
 

 /هامدیریت راهبردی سازمان
 

 سازد!<< استراتژی می توجه>> لگویا
 

 دکتر سامان راجی  •
 کو( پیمدیر نظارت بر هلدینگ دارویی شستا )تی

 
 مقدمه: 

استراتژی    هاینظریهجدید در    نسبتا  ( یکی از رویکردهای  Attention-Based Viewدیدگاه مبتنی بر توجه )
بنیان نظری این دیدگاه بر این  دارد.    تأکیدو اجرای استراتژی    گیریشکلاست که بر نقش توجه مدیران در  

گیرد هایی میکند که سازمان چه تصمیمکنند، تعیین می"آنچه مدیران به آن توجه می فرض استوار است که؛
 د." کنو چه مسیری را دنبال می

  -حاصل منابع یا محیط، بلکه حاصل الگوی توجه مدیران است  عبارت دیگر، استراتژی سازمان نه صرفا  به
 دهند.  کنند و بر اساس آن چه اقداماتی را انجام میچگونه آن را تفسیر میو  یعنی اینکه به چه اطلاعاتی توجه،  

 های کلیدی دیدگاه مبتنی بر توجه: مؤلفه
 الگوی مبتنی بر توجه در سازمان عبارتند از:  کنندهتعییناصلی  مؤلفهسه 

شامل ساختارهای رسمی )سلسله مراتب، وظایف،    (: Attention Structuresساختار توزیع توجه )
و   )  هایکانالجلسات  غیررسمی  و  مشخص    هایشبکهارتباطی(  که  است  سازمانی(  فرهنگ  و  اجتماعی 

 .  شودمیو به چه چیزهایی بیشتر توجه   یابد میاطلاعات چگونه در سازمان جریان  کندمی
های  )مانند بحران  و لحظات بحرانی  ویژه  هایموقعیت  (:Situational Contexts)  ویژه  هایموقعیت

تواند الگوی توجه مدیران را تغییر دهد. توجه همیشه  پذیری( میهای بازار جدید و فشار رقابتمالی، فرصت
 کند به چه چیزی اولویت داده شود.  محدود است و شرایط محیطی تعیین می



ها، هنجارها و  ها دارای رویهسازمان  (:Attention Rules & Routinesتوجه )  هایروتینقواعد و  
یا نوآوری اولویت    سازیالمللیبین،  مداریمشتری"  مثلا  ؛  اند مدیرانتوجه    دهندهجهتهایی هستند که  ارزش

 اول ماست". 
 
 

 الگوی مبتنی بر توجه در مدیریت راهبردی:  های کارکرد
 ترین کارکردهای الگوی مبتنی بر توجه در مدیریت راهبردی عبارتند از: کلیدی

 
کند بفهمد چه مسائلی  الگوی مبتنی بر توجه به سازمان کمک می  های استراتژیک:تعیین اولویت  -1

فرصت کدام  و  دارند  قرار  مدیران  توجه  گرفته میدر مرکز  نادیده  تهدیدها  یا  آنها  از  عبارتی،  به  جاکه  شوند. 
طور همزمان واکنش نشان دهند.  ها و تغییرات بازار بهتوانند به همه دادهمدیران محدودیت توجه دارند؛ نمی

دهی  ساختارهای اطلاعاتی و فرآیندهای گزارش دهداین الگو، به رهبران و تحلیلگران استراتژیک امکان می
 های واقعی جلب شود.  را طراحی کنند تا توجه به اولویت

ها تغییر  دهد چرا سازمانالگوی مبتنی بر توجه توضیح می  تحلیل تغییرات و نوآوری استراتژیک:  -2
دهد که الگوی توجه  زمانی رخ می  دهند. تغییر در مسیر استراتژیک معمول  دهند یا نمیاستراتژیک انجام می

 مدیران به عوامل جدید تغییر کند؛ مانند ظهور فناوری جدید یا ورود رقیب قدرتمند. 



کند تا توجه مدیران با منابع و کارکنان  این الگو کمک می  :ترازی سازمانی و اجرای استراتژیهم  -3
هماهنگ شود و استراتژی به طور موثر اجرا شود. حتی در صورت وجود بهترین استراتژی نیز اگر توجه مدیران  

خواهد شد. الگوی مبتنی بر توجه نیاز به    ناقص اجرااستراتژی  های اصلی سازمان معطوف نشود،  به اولویت
 کند.  گذاری اهداف را برجسته میارتباط شفاف، جلسات هماهنگی و اشتراک

می  مدیریت ریسک و بحران:  -4 نشان  توجه  بر  مبتنی  مدیران میالگوی  توجه محدود  که  تواند  دهد 
کنند.  توجه فوری را جلب می  ها و تهدیدهای محیطی معمول  بحرانهای بالقوه را آشکار یا پنهان کند.  ریسک

 کنند.  تر عمل میهایی که قادر به تغییر سریع تمرکز توجه مدیران هستند، در مدیریت بحران موفقسازمان
دهد منبع مزیت رقابتی سازمان را از طریق  این الگو امکان می  گیری:تحلیل مزیت رقابتی و تصمیم  -5

ها نیست، بلکه ناشی از ترکیب منابع با  ناشی از منابع یا قابلیت  توجه مدیران تحلیل کنیم. مزیت رقابتی صرفا  
 ها و تهدیدها است.  به فرصتتوجه موثر مدیران  

 
 بندی: جمع

مجموع دلیل    توانمی  در  درک  برای  قدرتمند  تحلیلی  ابزار  یک  توجه،  بر  مبتنی  الگوی  که  داشت  بیان 
دهد  دهی به منابع، اجرای استراتژی و مدیریت تغییرات محیطی است. این الگو نشان میگیری، جهتتصمیم

  که استراتژی نه فقط محصول منابع و محیط، بلکه حاصل الگوی توجه مدیران است. 
 

 های منبع محور، دانش محور و توجه محور. مقایسه دیدگاه1جدول شماره 
 فرض کلیدی  تمرکز اصلی  دیدگاه 

 ( RBVمحور )منبع 
منابع و  

 هاقابلیت
 شود مزیت رقابتی از منابع منحصربفرد ناشی می

محور  دانش
(KBV ) 

دانش و  
 یادگیری

 عنوان سیستم خلق و استفاده از دانش سازمان به

 تمرکز و توجه   ( ABVمحور ) توجه
اند که مدیران به آن توجه  ها تابع آن چیزی تصمیمات و استراتژی 

 کنند. می 
 



دیگر،به تصمیم  عبارت  برای  را  واقعیت  که  است  لنزی  مانند  توجه  استراتژیک،  مدیریت  گیرندگان شکل در 
بهمی را  لنز  این  بتواند  سازمان  اگر  کنددهد.  تنظیم  سیستم–  درستی  و  فرهنگ  ساختارها،  طریق  های از 

در نتیجه، خواهند بود.   پذیرتر و درنهایت مؤثرتر هدفمندتر، انطباقهای حاصل استراتژی -اطلاعاتی
موضوعات درست، در زمان درست و  های مؤثر آنهایی هستند که بتوانند توجه سازمان را بر  استراتژی

 متمرکز کنند.  با شدت درست 


