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کتبررسی مزایای تاسیس   . 3 کت و  3PLهای شر  و پخش  های توزی    عتغییر ماهیت شر
کت دلايلی کتعديده وجود دارد که شر   آورند های طرف سوم رو میهای توليدی يا خدمانی به شر

  پردازیم. تر را دارند میپررنگ که در ادامه به بررسی برخ  از این دلایل که نقشر 
کت - شده  های لجستيکی طرف سوم، کاهش قيمت تمامنخستي   دليل اساسی مراجعه به شر

کتاستمحصولات   واسطه تخصصی بودن و همچني   به دليل حجم بالای  ها به. اين شر
دارند )بهفعاليت قادرند هزينه هانی که  توليدکنندگان(،  از  به بسياری  ارائه خدمات  واسطه 
و فعاليت توليدی  واحدهای  به  اين خدمات  ارائه  قبال  در  و  داده  را کاهش  لجستيکی  های 

هزينه  ، دريافت    هانی خدمانی بهکنند کمتی  امر  اين  تمام.  قيمت  در  مستقيم  شده  طور 
 . داشته و آن را کاهش خواهد داد  اثر محصولات واحدهای تولیدی و خدمانی  

 2023سال  2022سال  2021سال  نتایج 

 %9 %11 %15 درصد کاهش هزینه های لجستیکی

 %5 %6 %8 کاهش هزینه های موجودی 

 %15 %23 %26 درصد کاهش دارایی های ثابت

 نرخ پاسخگویی به سفارشات 
 %60 %66 %58 تغییر یافته از 

 %66 %68 %65 تغییر یافته به 

 دقت پاسخگویی به سفارشات 
 %61 %68 %67 تغییر یافته از 

 %66 %69 %72 تغییر یافته به 

ی حاصل از بهره: منافع قابل اندازه1 جدول شماره  کتگت   3PLهای برداری خدمات شر
 
کت های توزی    ع و پخش نکته مطرح شده فوق را با بررسی   -   صورت سود و زیان معمول شر

 . یمکنتکمیل می دارونی 
 نسبت به فروش  یک سال مالی  عنوان 



 %100 100 درآمدهای عملیاتی )فروش خالص(

 %90.00- (90) بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی )بهای تمام شده کالای فروش رفته( 

 %10.00 10 سود )زیان( ناخالص 

 %4.50- (4.5) هزینه های فروش، اداری و عمومی )اختصاصا هزینه حقوق و دستمزد(

 %1.50- (1.5) سایر هزینه ها 

 %4.00 4.0 سود )زیان( عملیاتی 

 %1.92- (1.92) هزینه های مالی 

 %0.00 0 سایر درآمدها و هزینه های غیر عملیاتی 

 %2.08 2.08 سود )زیان( قبل از مالیات 

 %0.52- (0.52) هزینه مالیات بر درآمد

 %1.56 1.56 سود )زیان( خالص 

کت )استاندارد( : صورت سود و زیان معمول2جدول شماره  های توزی    ع و پخش دارونی  در شر
 ایران 
 

 

کتشارائه    2گونه که در جدول شماره  همان های توزی    ع  ده است حاشیه سود ناخالص در شر
. در این خصوص لازم به ذکر است که مشکلات موجود  است  %10و پخش دارونی در حدود  

ه تامي   آن، باعث شده که در حال    و وصول مطالبات در صنعت دارو و زنجت 
ی

در نقدینکی
ل به نظر امده و در صورت حاصل  آنسبتی مناسب و ایده  %10حاض  حاشیه سود ناخالص  

عنوان عملکردی مناسب شناخته شود. امروزه تخصیص  هانی بالاتر از این، بهنمودن نسبت
به  5الی    4 فروش  از  هزینهدرصد  ایدهعنوان  و  مناسب  نسبتی  دستمزد،  و  ل آهای حقوق 

کتمحسوب می های مالی خود بالاتر از این نسبت را مشاهده  هانی که در صورتشود و شر
به    ي   پای  اند و یا فروسیر بالاتر را برای پرسنل خویش تدارک دیده  کنند، یا سطح رفاهیانی می

 اند. دهکر نسبت تعداد پرسنل خویش ایجاد  
دارد.  تحلیل  برای  بسیاری  جای  نت    موضوع  این  هزینه  البته که  مجموع  و  در  حقوق  های 

های فروش،  ها از قبیل حمل و نقل، بیمه، اجاره و... در قالب هزینهدستمزد و سایر هزینه
کت  6الی    5های توزی    ع و پخشر که بتوانند این شفصل خود را در بازه  اداری و عمومی، شر

های خود انجام دهند. با  بهتی در خصوص هزینه  توانند، مدیریتی ند، میکندرصدی مدیریت  
درصد    4های عملیانی یک سازمان توزی    ع و پخش دارو، به  درصد به عنوان هزینه  6احتساب  

ایط فعلی، اصطلاحا پاشنه رسیم. هزینهعنوان سود عملیانی میباقی مانده به های مالی در شر
یا هزینه بودن و  کت در سودآور  ایط استاندارد صنعت  است  زا بودن آشیل یک شر . در شر

های مالی خود را به اندازه میانگي   ماهانه از فروش خود نگه پخش، سازمان  که سطح هزینه
ضف پرداخت    د بایاز فروش خود را می  %2، نزدیک به  %23دارد و با احتساب نرخ بهره بانکی  

ده که این موضوع در صورت سود و زیان نمونه ارائه شده، سود قبل از  کر مالی  های  هزینه



ایط    %2.08مالیات سازمان را به   کاهش می دهد و در نهایت در صورت امکان مدیریت با شر
کت توزی    ع و پخش دارونی انتظار سود خالص ذکر شده، می از فروش   %1.56توان از یک شر

 را متصور شد. 
کتهای ارائه شده،  شود که نسبتمجددا متذکر می های مختلف حاصل تحلیل و بررسی شر

 زیان استاندارد مطلق باشد.  تواند یک صورت سود و توزی    ع و پخش دارونی بوده و لزوما نمی
کت دارونی در  ویژه  به  های توزی    ع و پخشبر این اساس مشاهده می شود که حاشیه سود شر

ایط اقتصادی و بحران پیش  است  بسیار کم و پر ریسک  ایران،   مده از جنگ  آو با توجه به شر
تت  ماه   کت1404در خرداد و  دارونی بسیار دشوار  ، مدیریت شر توزی    ع و پخش  ده  شهای 

راه  است.  و  تاسیس  صورت  در  کتلذا  شر واگذاری  اندازی  و  سوم  طرف  لجستیک  های 
قبیلفعالیت از  حتی    هانی  و  لجستیک  و  نقل  و  حمل  به انبارداری،  فروش  و  بازاریانی 
ارتقا بخشید. البته این موضوع    %7ها، حاشیه سود را تا  توان با کاهش هزینهکنندگان میتامي   
کت. به یستمعنای کاهش پرسنل نبه در سطح    دارونی   های توزی    ع و پخشطور معمول شر

عنوان فروشنده و شپرست فروش در اختیار دارند که این تیم بهرا  نفر   200الی    150کشور  
کتمی  کننده انتقال یابند. های تامي   تواند به شر

که طوری. بهاست( نت   در این موضوع بسیار مهم  ROAهای )وری و بازده دارانی افزایش بهره -
کتهای غت  مولد لجستیکی، نرخ بازده دارانی با حذف دارانی  های توزی    ع و پخش بهبود های شر

کتمی  . استو های بورسی و یا صادرانی بسیار با اهمیت یابد. کما اینکه این موضوع در شر
کت - از  یکی از مشکلات فعلی شر ، اخذ تسهیلات  های توزی    ع و پخش دارونی در حال حاض 

م  عهای ثابت اکه ناسیر از کاهش نرخ کفایت دارد. در حقیقت با کاهش دارانی است  ها  بانک
یابد که این موضوع  افزایش میاز انبار، لجستیک و ناوگان حمل و نقل، نرخ کفایت شمایه  

یاریمی کتتواند  شر به گر  نیاز  کاهش  راستا،  این  در  شود.  بانکی  تسهیلات  اخذ  در  ها 
کتگذاری و اصلاح زیر ساختشمایه های توزی    ع و پخش را به سمت استفاده بهینه ها، شر

 سوق داده و نهایتا، منابع را به 
ی

از منابع در بهبود و توسعه شمایه در گردش و جریان نقدینکی
 د. کنهای درآمدزا هدایت میسمت حوزه

کتمزيت ديگر که در بهیک   - ی شر ان و کيفيت  کارگت  های طرف سوم وجود دارد، افزايش مت  
يان کتاست  خدمات ارائه شده به مشتی اين امکان را   ،واسطه تخصصی بودنها به. اين شر
يان و اشخاص درگت  با فرآيند مطلوب  ینحو دارند که خدمات لجستيکی را به تر و بهتی به مشتی

کت های طرف سوم موجب بهبود در ارائه لجستيک ارائه نمايند. در نتيجه، استفاده از شر
طور میانگي   در  دهد که بهتحقیقات صورت گرفته نشان می  خدمات لجستيکی خواهد شد. 

بار در هفته صورت می بازه زمان  یک  با صنعت دارو، اخذ سفارش و ارسال کالا در  پذیرد. 
زیاد در استانداردهای توزی    ع کشور ایران با    مقایسه این آمار با سایر کشورها متوجه اختلاق  

طور مثال در کشور ترکیه فرآیند اخذ درخواست و ارسال سفارش  شویم. بهسایر کشورها می
یانی به این استاندارد نیازمند بسط پذیرد. طبیعتا دستبار در روز صورت می  2در بازه زمان   

ش زیرساخت ایط فعلی کشور ایرا  استای  های پایهو گستی ن، امری  که این موضوع و در شر



کت. در این خصوص میاستزا و نیازمند شمایه بالانی بسیار هزینه های  توان مقایسه بي   شر
کت  د. کر مشاهده   3را در جدول شماره  3PLهای سنتی توزی    ع و پخش و شر

 

کت های  روش های سنتی    3PLشر

 صفر یا خیلی کم بالا شمایه گذاری در انبار 

گذاری در تامي   وسیله  شمایه
 حمل و توزی    ع 

 کم بالا

 بالا حقوق و دستمزد پرسنل 
حذف و یا به شدت 

 کاهش یافته 

 داخلی و پرهزینه مدیریت حمل و نقل 
برون سپاری شده و  

 بهینه 

کت: 3جدول شماره  کت های مقایسه شر  3PLهای سنتی توزی    ع و پخش فعلی با شر
 

یان  بررسی دقیق - تر فرآیند توزی    ع نشان از ارسال و توزی    ع کالا از انبارهای خارج شهر به مشتی
باست   توسط کامیون صورت میهکه  هزینه  و پذیرد  طور معمول  و  زمان  ای مستلزم ضف 

یان    مطابق قواني   کشورها، امکان تاسیس و  استگزاف جهت رساندن کالا به مشتی
. از طرق 

سازی فرآیند . حال جهت بهبود و بهینه یستاندازی انبارهای مرکزی در مرکز شهر مقدور نراه
از   یکی  خود  سفارش  دریافت  جهت  ی  مشتی انتظار  زمان  پخش، کاهش  صنعت  در  توزی    ع 

برخورداری از ناوگان حمل و نقل چابک و شی    ع و تخصصی در  که  است  های اصلی  راهکاری
ا را خواهد داشت  رسیدن به این هدف نقشر    همچني   ام  . بس 

ی
ش آلودگ روزه روز و با گستی

ل ترافیک کلان شهرها  شهرها، یکی از دغدغههوای کلان .  استها و معضلات دولت در کنتی

کت توزی    ع و پخش در سطح شهر خود باعث    160رفت و آمد ناوگان حمل و نقل بیش از   شر
کت  مسائل و مشکلانی  های توزی    ع و پخش و هم سیستم خدمات شهری عدیده هم برای شر

یان  هوا، هزینه سوخت ناوگان حمل    . است  در ارائه خدمات به مشتی
ی

در کنار موضوع آلودگ
 . استدیگر بر این ادعا  خود گواه  ،و نقل که روندی صعودی را داشته

کت ، نگهداری و تعمت  ناوگان حمل و توزی    ع در شر های توزی    ع و پخش دارو در حال  تجهت  
. در صنایعی از قبیل توزی    ع دارو، الزمانی از قبیل استهای اصلی  حاض  خود یکی از بحران

ل به د بای GSPو   GDPاستانداردهای  های  ند که یکی از راهشو طور دقیق و مستمر اجرا و کنتی
ملکی   ناوگان  از  برخورداری  موضوع  شمایه  . استاین  خودروها،  قیمت  و  افزایش  گذاری 

تر  های پایي   نوسازی ناوگان حمل و نقل را به تاخت  انداخته و توجه به این موضوع در اولویت
کت  های توزی    ع و پخش دارونی قرار گرفته است. در شر

می - زمینه  این  در  دیگری که  مهم  بسیار  اشاره    تواننکته  آن  تخصصیکر به  نمودن  د،  تر 
کت. هماناستهای بازاریانی و فروش  فعالیت های  گونه که در این مقاله در صدد معرق  شر

طور ناخواسته این  ایم، بهلجستیک طرف سوم جهت ارائه خدمات تخصصی لجستیک بوده



تر  دارد. جهت روشنهای بازاریانی و فروش نت   گام برمیدن فعالیتکر تر  امر در جهت تخصصی
کت . کنیماشاره میهستند،  های توزی    ع و پخش بدان دچار  شدن موضوع به یک معضلی که شر

کت کتبا توجه به تعدد شر ها به  های توزی    ع و پخش و مراجعه حضوری فروشندگان این شر
یان )داروخانه بسیار اندک و ناچت      ها زمان  ها(، متصدیان ارائه درخواست در داروخانهمشتی

کت دهند. فروشندگان نت   با توجه به  های توزی    ع و پخش قرار میرا در اختیار فروشندگان شر
سبد کالانی خویش   از کل  از محصولات   

برخ  معرق   به  روی  بناچار  فروش خویش  هدف 
ماند. این موضوع همواره محل  رخ  از کالاها مجهول میآورند که طبیعتا معرق  و فروش ب می

تامي    میان  چالشر  و  کتبحث  شر و  تخصصی  کنندگان  فروش کالاهای  جهت  پخش  های 
کنندگان از یک تیم بازاریانی و فروش تخصصی برخوردار  که تامي   . در صورنی استخویش  

های توزی    ع  ها و نگران  توانند تنها نسبت به معرق  کالای خویش پرداخته و از هزینهباشند، می
یان دوری گزینند.   و حمل و تحویل سفارشات به مشتی

در دیگدلیل   - کتبه  ری که  ی شر و  ویژه  به  های طرف سومکارگت  اقتصادی  فعلی  ایط  در شر
کتکر توان مطرح  سیاسی کشور ایران می . با بروز  استها  د، ایجاد انعطاف در مدیریت این شر

کت ایط رکود و یا کاهش فروش، شر کتویژه  های توزی    ع و پخش به شر های توزی    ع و پخش شر
، با بحرانهدارونی ب بیشتی مواجه خواهند شد که در صورت    هانی واسطه حاشیه سود پایي  

کتبهره ی از خدمات شر کتمی  3PLهای  گت  های  توانند با دست باز نسبت به مدیریت شر
دازند. چرا که هزینه هانی از جنس تامي   سوخت و افزایش  های لجستیکی و دغدغهخود بتر

هزینههزینه به  آن  یا  های  متغیت   عملیات    Variable Costهای  حجم  با  و  شده  تبدیل 
کت  د. شو ها تنظیم میشر

فت علوم و تکنولوژیاآن  ،نکته آخر در اين زمينه - کتست که با پيسر ها و  ها، لازم است تا شر
هانی برنده خواهند  سازمان  ،ند. در بازار رقابتکنمطلوب استفاده    ینحو ها بهها از آنسازمان

های روزمره خود استفاده  ها در فعاليتخونی درک کرده و از آنهای روز را بهشد که تکنولوژی
روز شده گونه است. تکنولوژهای بههمي   های لجستيکی نت   وضع بهکنند. در حوزه فعاليت

تواند  مدام در حال ايجاد و تغيت  هستند. اينکه يک سازمان توليدی و خدمانی چه مقدار می
های روز لجستيکی هماهنگ کند و چه مقدار توان دارد تا مدام خود را  خود را با تکنولوژی

کت طرف سوم، برای اينکه در گردونه  به روز نگه دارد، جای بحث و بررسی دارد. اما يک شر
به مدام  را  خود  تا  است  ناچار  بماند،  باقی  خود  کاری  حوزه  در  از  رقابت  و  روز کرده 

کتد. به اين ترتيب سازمانکناستفاده    جدید های  ولوژی تکن های طرف  هانی که از خدمات شر
 . روز در حوزه لجستيک بهره خواهند برد های بهند، در واقع از تکنولوژیکنسوم استفاده می

برای واگذاری فعاليت  دلايلی نت    کتديگر  به شر دارد که های لجستيکی  های طرف سوم وجود 
ها بر مزيت رقابتی اصلی خود، توان ايجاد بازارهای جديد،  توان به مواردی نظت  تمرکز سازمانمی

، کاهش مصرف سوخت در گذاری کمتی در امور لجستيکی، امکان معرق  محصولات جديد شمايه
های مالی از قبیل دوره گردش کالا و بهبود نسبت  و   سطح کشور، حفظ سلامت محیط زیست 



اشاره   بندی صحیح را در نر خواهد داشت، های مالی که بودجهشفافیت  دوره گردش عملیات و 
کت ورت توسعه شر  ند. کندر ایران را آشکار می  3PLهای کرد. کليه دلايل مذکور ض 

 
کتچالش . 4  های طرف سوم در ایران های پیش روی شر

کتدر توسعه و راه  ها ترين چالشاز جمله مهم توان به موارد زير می  3PLهای لجستیکی اندازی شر
 : د کر اشاره  
کتو مقاومت در مقابل  های لجستیکی و عدم اعتماد  سپاری فعالیتترس از برون ✓ های  شر

3PL 
کت ✓  ها سازی آنو نحوه بومی 3PLهای عدم آشنانی با شر
کتنا آشنانی با زیرساخت ✓  3PLهای های مورد نیاز جهت توسعه شر
 عدم وجود ساز و کارهای قانون  مورد نیاز  ✓
 افزارهای عملیانی پویا و تخصصی بومیعدم وجود نرم ✓
 نامشخص بودن متولیان امر جهت صدور مجوزهای قانون  مورد نیاز ✓
کتهای ذینامشخص بودن ارگان ✓ ی و نظارت بر عملکرد این شر  ها ربط جهت ممت  


