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کت 1  و خدمات قابل ارائه شر

ی
 3PLهای لجستیکی طرف سوم یا معرف

و در دنیا نشان می دهد که کارآمدی حوزه لجستیک و  مطالعه و بررسی تجربه صنایع پیشر
از مهم ن یکی  تأمیر ه  بهبود فضای کسبزنجیر دهای  وکار، کاهش هزینه مبادله و  ترین راهیر

وری در زمان حاضن است. لجستيک بخشر بسيار مهم و  قیمت تمام شده و افزایش بهره
حياتی در صنعت توزی    ع و پخش دارو است و لزوم توجه بیش از پیش به این مقوله را بر  

هزینه  چرا که  آشکار کرده،  صنعت  این  تا  مدیران  بعضا  لجستیکی  از    30های  درصد 
دهد. از این رو جهت ارتقای سطح  شده( محصول را شکل میهای تحویل )قیمت تمامهزینه

کتتوان به پدید آمدکیفیت و توسعه لجستیک در این صنعت، می های لجستیکی  ن شر
یا همان   ش    3PL  (Third Party Logistic)طرف سوم  به گسیی اشاره کرد که منجر  ها 

کت ن استقبال شر تامیر تولیدی و  به برونهای  های لجستیکی خود  سپاری فعالیتکنندگان 
 شده است. 

 
ای و حداقلی درآمده و استفاده از منابع و مصرف  ها به صورت قطرهکاهش هزينهامروزه  

 رسيده است. کاهش هزينه در مواد اوليه، ممکن است موجب کاهش  
ی

آنها، به مرز بهينکی
ن آوردن دستمزدها نارضايتی کارکنان و موانع قانوتن را به همراه   کيفيت محصول شود. پايیر

ن  ان  آلات بهدارد. هزينه ماشیر  جیر
سختی قابل کاهش است و تنها با توليد و فروش بيشیی

های ثابت را بهينه کرد تا کارات  بيشیی از آنها  توان، استفاده از دارات  خواهد شد. آنگاه می
، هزینه گرفت و يا با تبديل آنها به هزینه  های کل سازمان را کاهش داد. های متغیر

 
ها، اصلاح فرآیندهای لجستیکی های بنگاهترین موضوعات برای کاهش هزینهآلیکی از ایده

ی روشو بهبود جریان مواد و اطلاعات است. به ونقل، اصلاح  های مختلف حملکارگیر
ریزی و مدیریت سفارشات، پایش مداوم سطوح موجودی و مدیریت صحیح  فرآیند برنامه

زمان کاهش  دستهانبار،  اندازه  در  بازنگری  انتظار،  و  های  فرآيندی  نگرش  ايجاد  ها، 
توانند در کاهش  هات  هستند که میهای لجستيکی، از جمله روشسپاری برخن فعاليتبرون
 های لجستيکی اثرگذار باشند. هزينه



های  دارد تا به حوزه های استفاده از توانات  ها را بر آن میاز سوی ديگر، فشار رقابتی سازمان
انجام   از خودشان  بهیی  ديگران  را که  انجام وظايفن  و  بازگردند  محوری و تخصصی خود 

ها تمامی امور لجستيکی و يا بخشر از فرآيندهای  ها واگذار کنند. اين سازماندهند، به آنمی
کت به شر را  برونآن  می کنند.  محول  دارند،  تخصص کافن  زمینه  این  در  سپاری هات  که 

 های یاد شده است. عملیات لجستیکی، راهکاری معمول برای غلبه بر چالش
 

کت  3PLهای تغییر فرآیندهای عملیاتی و اجراتی در شر
یان، جهاتن ها، فشار برای ارتقای خدمتفشار بازار برای کاهش قیمت سازی و  دهی به مشیی

ها طی    3PLعنوان چهار عامل اصلی توسعه خدمات  های جدید اطلاعاتی بهتوسعه فناوری
بودهسال مطرح  اخیر  بههای  بروناند.  توسعه  با  فعالیتویژه  در  سپاری  کلیدی  غیر های 

کت کتشر ، بر اهمیت توسعه صنعت شر های لجستیکی طرف  های بزرگ تولیدی و خدماتی
ن سوم افزوده شده است. هم کنندگان بر این امر واقفند که جهت  اکنون تولیدکنندگان و تامیر

ایط کنوتن اقتصادی و ماندن در میدان مسابقه بهیی است بر   کسب مزیت رقابتی در شر
های لجستیکی و پشتیباتن خود را  الیتهای اساسی خود تمرکز کنند و مدیریت فعفعالیت

های   کت  شر درحالی  3PLبه  پیشواگذار کنند.  کتکه  شر برونتر،  به   
ً
ضفا سپاری  ها 

حملفعالیت میهای  برونونقل  اینک  اما  از  پرداختند،  عمده  بخشر  یا  تمام  سپاری 
 های لجستیکی را مورد توجه قرار داده است. فعالیت

 
کت ایران شر در  و  حاضن  حال  توزی    ع کالای  در  و  فروش  مسئولیت  پخش  و  توزی    ع  های 

ن  کتتامیر ها در فروش و توزی    ع شاشی  کنندگان خود را بر عهده دارند و ماموریت این شر
ن  تامیر فعالیتکالاهای  نوع  تحلیل  و  بررسی  است.  شده  تعریف  خویش  در  کنندگان  ها 

کت این صنعت  شر را در  توزی    ع در صنعت پخش، فرآیند عملیاتی یکساتن  های فروش و 
ی    ح می ن تشر تامیر با  ارتباط  ایجاد  با  فرآیند  این  آغاز میکند.  از  کنندگان کالاها  پس  و  شود 

کت های فروش   توافق با آنها و دریافت کالا از آنان بخش انبارش کالا در انبارهای مراکز شر
و  انبارش  بخش  آن  متعاقب  پذیرد که  می  توزی    ع صورت  عهده    و  بر  موجودی  مدیریت 

کت ، عملیات فروش  های توزی    ع و پخش گذاشته میشر ن ن حیر شود. در این راستا و در همیر
ن  یان هدف نسبت به فروش کالاهای تامیر کنندگان اقدام  آغاز شده و با مراجعه به مشیی

ی، فرآیند توزی    ع کالا و ارسال درخواستمی های اخذ  شود. پس از اخذ درخواست از مشیی
یان صورت می کتشده به مشیی کند، و با اخذ  ها را فعال میپذیرد که بخش لجستیکی شر

ن کنندگان این چرخه ادامه   یان و پرداخت تعهدات به تامیر مطالبات مالی و وصول از مشیی
 یابد. نمای کلی از فرآیند ذکر شده در تصویر شماره یک قابل مشاهده است. پیدا می 



 
 
 
 
 
 
 

: فرآیند کلی  1 شکل شماره  
کت  های فروش و توزی    ع در صنعت پخش عملیات در شر

 
کت لجستیک طرف سوم و یا   طبیعتا فرآیندهای عملیاتی    3PLحال در صورت ایجاد یک شر

کتدگرگون خواهد شد. با توجه به ماهیت و ظرفیت های لجستیک  های اشاره شده در شر
کت تواند  ها در برهه کنوتن از اقتصاد کشور ایران میطرف سوم، تاسیس و راه اندازی این شر

کت ها تغییر فرآیند عملیاتی  راهکاری طلات  باشد. بر این اساس و در صورت تاسیس این شر
 را شاهد خواهیم بود. 

•  
 
 

 
کت2شکل شماره   های لجستیک طرف سوم : فرآیند عملیات پیشنهادی با تاسیس شر

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

مطابق با مدل 
پیشنهادی 
فوق، با ایجاد  

کت های  شر
یا   لجستیک    3PLلجستیک طرف سوم  کت  به شر نگهداری کالا  و  انبارش  عملیات  کلیه 



می واگذار  سوم  ن طرف  تامیر کلیه  ترتیب  بدین  حتی  شود.  و  تولیدکنندگان  کنندگان، 
کت کت لجستیک طرف سوم وارد قرار داد شده  های توزی    ع و پخش میشر توانند با یک شر

سپاری کنند. به و عملیات انبارش، مدیریت موجودی، توزی    ع و وصول مطالبات را برون
عهده   بر  سفارش  اخذ  و  فروش   ، بازاریاتر های  عملیات  مدل  این  در  دیگر  عبارت 

ن  کتتامیر شر یا  و  میکنندگان  قرار  پخش  و  توزی    ع  کت  های  شر به  عملیات  سایر  و  د  گیر
 شود. لجستیک طرف سوم واگذار می

 
کت ن با تغییر ماهیت و ماموریت کاریشر کت های فروش  های توزی    ع و پخش نیر شان به شر

تغییر می بازاریاتر  و کلیه عملیاتو  کتیابند  این شر از  توزی    ع کالا  و  انبارش  ها حذف  های 
 شوند. می

کت شر عملیات  م  ن سفارش  مکانیر است که  صورت  بدین  ن  نیر سوم  طرف  لجستیک  های 
ن  تامیر از  یک  هر  توسط  یان  مشیی از  ن اخذشده  تامیر )مجموعه  طرف  کنندگان  کنندگان 

یا   کت لجستیک طرف سوم  به اطلاع شر کترسانیده می  3PLقرارداد(  این شر و  ها  شود 
ی از ناوگان تخصصی حمل و نقل خویش در اشع وقت نسبت  طور تخصصی و با بهرهبه گیر

اقدام می ی  مشیی به  اخذشده  سفارش  تحویل  و  توزی    ع  فرآیند  به  این  در  ن  همچنیر کنند. 
کت ی توسط شر   3PLهای  وصول مطالبات و جمع آوری ارزش کالای توزی    ع شده به مشیی

کتانجام می ن کننده انتقال میپذیرد و به شر  یابد. های تامیر
کت های توزی    ع و پخش در ایران وارد  باتوجه به انتقاداتی که بر نحوه کارکرد و عملکرد شر

به نظر می دادن سوابق موفق سایر کشورها  قرار  با مدنظر  و  به  شده است  منظور رسد 
اقتصادی کشور   تحول  طرح  هفتگانه  محورهای  از  یکی  )که  توزی    ع کشور  نظام  اصلاح 

کتمحسوب می را    3PLهای تخصصی لجستیک طرف سوم  شود(، باید ایجاد و توسعه شر
کت کت دنبال کرده و شر مجاب کرد. چراکه    3PLهای پخش را برای تبدیل شدن به یک شر

کت های لجستیکی طرف سوم دارای پشتوانه علمی و عملی موففی در اکیر کشورهای   شر
ها، دامنه  سئولیتویژه کشورهای توسعه یافته( بوده و حدود و ثغور، وظایف، م دنیا )به

کت های پخش  کارکرد و نقش مؤثر آن در نظام توزی    ع کشورها کاملا مشخص است. البته شر
های نخست برای تبدیل  هایشان، قطعا جزو اولویتدلیل نزدیکی و مشابهت نوع فعالیتبه

کت 3PLشدن به   .ونقل( خواهند بود های حملها )در کنار شر
کتبر این اساس باتوجه به اثرگذاری حتمی و مؤثر در شکل ی شر های لجستیک طرف  گیر

اهتمام شایسته دست و  توزی    ع کشور، همت  نظام  در اصلاح  اندرکاران و مسئولان  سوم 
)به شکلاجرات   عملیاتی کردن  جهت  در  تجارت(  و  معدن  وزارت صنعت،  در  ی  ویژه  گیر

کت های لجستیکی طرف سوم در راستای اصلاح نظام توزی    ع کشور امری موثر و حیاتی  شر
 است. 

به  داشت که شوربختانه  اذعان  باید  احساس  ولیکن  درون کشور  در  فراواتن که  نیاز  رغم 
فوقمی لجستیکی  موقعیت  وجود  با  و  راهشود  و  توسعه  ایران،  ن  العاده  چنیر اندازی 

کت ، به معنای واقعی، در سطح کشور هنوز مورد توجه جدی قرار نگرفته است. از شر هات 



کتدلایل اصلی عدم شکل ی و توسعه این شر م های تخصصی در کشور به گیر رغم نیاز میر
کتها را میبدان ن شر های لجستیکی طرف سوم در کشور و نبود متولی  توان رسمیت نیافیی

کت  شده  مشخص و مرجع قانوتن تعریف ل آن شر ی و کنیی ها که نسبت به صدور برای راهیر
ن نظارت بر حسن فعالیت مجوزها، اعمال ملاحظات قانوتن مورد  های آنها مسئول  نیاز و نیر

 باشد، برشمرد. 
 


