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ها را بشوئید، دنیا تغییر کرده است! دست   

 

 زادهمهندس علی عیوض •

 

نمونه  مارکینگ،  بنچ  از  مثال  برای مطرح کردن  و   هان  با وجودی که  بالا   
ی

پیچیدگ با  فراوان 

مقایسه   و  پایه  نظر  از  انتخاب کردم که  را  ای  نمونه  اما  است،  س  دستر در  بسیار  جزئیات 

 فرآیندها نسبتا ساده است. 

بیمارستان عمومی وین، دو بخش زنان و زایمان داشت که دقیقا مجاور یکدیگر بودند. یک 

بود که  و همکارانش  وایس  زمل  اختیار  در  بخش 

اختیار  در  مجاور  بخش  و  بودند  پزشک   
ی

همگ

حدود   ،ها در سالدر هر یک از بخش  ماماها بود. 

آمدند   3500 می  دنیا  به  تفاوت   ،نوزاد  یک  اما 

داشت.  وجود  مهم  پزشکان    بسیار  بخشی که  در 

می فعالیت  زایمان  و  سالانه  زنان  زایمان    600کردند،  از  پس  عفونت  و  تب  خاطر  به  مادر 

 ! مورد...  60که در بخش ماماها مردند در حالیمی

 

 ایگناتس زمل وایس ملقب به ناجی مادران 

سال پیش یعنی    178  مرد!   تنها در تیمارستان  ، و طرد شد ؛ یعنی  سال داشت که مرد   47فقط  او  

یک خواستهاو  ،  1847در سال   ب  یتنها  را مطرح کرد که  پذیرش  هساده  و  توجه  دلیل عدم 

 و...  پزشکان دچار مشکلات عصنی شد 



متر بالای مادران پس از زایمان، و مقایسه فرآیندهای اجران  دو بخش  و او با مشاهده آمار مرگ

رسید ساده  بسیار  نتیجه  یک  بود به  ب ه  و  پزشکان  ،  دیگر  ه 

ها را  پیشنهاد داد که قبل از انجام اعمال مامان  و زایمان، دست

ی  . با محلولی حاوی کلر، بشویند   ! همیر

•  

ها را بشویید تا بتوانیم از تب پس از زایمان مادران باردار،  دست

ی کنیم. تنی که کابوس مادران آن زمان بود، پیش  گتر

درسنر   به  بود که  لیستر  و  و کخ  پاستور  کارهای  با  بعدها 

 زمل وایس دیگر دق کرده بود. که بله! زمانی  . ند های او نی برد حرف

 

 Semmelweis Reflex or Effect رفلکس یا واکنش زمل وایس

دلیل تفاوت با باور و تجربیات شخصی  هی ما، شواهد جدید را بهای بسته آن هنگام که ذهن

کنند رفلکس یا واکنش زمل وایس وجود زنند و به نوعی با آن لجاجت میپذیرند و پس میما نمی

 . دارد 

ال وین آن زمان دقیقا مشابه ذهن بسیاری از مدیران امروزی است   ذهن پزشکان بیمارستان جتی

بر نمی را  بهبود  و  تغیتر  را می!  تابند که  آن  بارز  واکنش نمونه  و  ایط کنونی کشور  توان در شی

ایط . آیا ها دید مدیران ارشد سازمان  !؟ گذشته نیست  هایهده مشابه ما شی

•  

ایط سازمانبیائید راه دور نرویم!   ایط سه هفته قبل )بله فقط  ها  شی هفته قبل(    3آیا با شی

 است!؟ یگ



ایط پیش  قبل سازمان  هفته  3توان مشابه  میحقیقتا  آیا   های خود را اداره کنیم؟ آیا برای شی

تنظیم کرده  ،رو  را  سازمان  برنامه جدیدی  فرآیندهای  اجرای  و  رفتار  تکرار  بر  یا اصرار  و  ایم 

 جایگاه جلسات بحران و مدیریت آن در سازمان ما کجا است؟  !؟مطابق با گذشته را داریم

اتژی با منابع   !؟ایم( چگونه تغیتر دادهبودن البته!   وجود مهای سازمان خود را )در صورت  استر

 انسانی خود چه کرده و چه خواهیم کرد؟ 

های زیرساخنر و فرآیندی در تمامی سازمان های ایرانی  مطمئنا نیاز به تغیتر و اصلاح در حوزه

حس شده است که اگر اینطور نباشد امیدوارم که دچار رفلکس یا واکنش زمل وایس نشده 

 ! باشیم

 


