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 در صنعت دارو 
 

 زینب رضارجب  •

 ی ریزی و تعالی سازمانمدیر برنامه ست واستراتژی

 

های عنوان دو رویکرد متفاوت در ارزیابی عملکرد سازمانهب   OKRو   KPIامروزه 

 . آیندحساب میبهمطرح  

KPI    مخففKey Performance Indicator    وOKR    مخففObjectives and 

Key Results است . 

KPI   عملکردشاخص کلیدی  کسبسنجهی  های  یک  میو های  محسوب  جهت  شود  کار  که 

سازی  یندهای یک سازمان، تحقق و تکوین محصولات و خدمات، پیادهآارزیابی عملکرد فر

که در برخی  طوریهب   گیرد؛ میها و ارزیابی عملکرد منابع انسانی مورد استفاده قرار  پروژه

نشاهنده هم  طور کلی  هب   است؛ و یندی دارای همپوشانی نسبیآهای فرهای با شاخصمدلاز  

 . شودمحسوب میمیزان خوب بودن عملکرد یک سازمان  

•  

OKR استای از نتایج کلیدی شامل یک هدف و مجموعه ،دشمیلادی مطرح  1970از دهه  

 . کندطور مشخص یک هدف خاص را دنبال میهکه ب 

KPI  یند مناسب آگیری جهت خوب یا بد بودن عملکرد یک فرعنوان یک ابزار اندازههب اما  ها

کنند  هایی را تعیین میشاخص،  هاست که بسیاری از سازمان جا اآن لیکن حقیقت تلخ    هستند.

است که  طوریاین  !هاعملکرد ی واقعی  به سنجه، نه  شود ختم میعدد«  رقم و  »به    که صرفا

بهاین شاخص استراتژیک سازمانها  تحقق هدف  به  به  ها،  جای کمک  اعدادیکفقط   سری 

گیری با اقدامات و  های اندازهشاخص  یراستای که لزوم هم  ستجااین؛ و  شونداثر بدل میبی

 کند.  نمود پیدا می هایندی در سازمانآاهداف فر

•  



 مشکل چیست؟!  بیائید ببینیم که  

 های سازمانی همسو نیستند! ها با اهداف و استراتژیشاخص -

 ... شوندهای بی اثر انتخاب میشاخص -

 ! اندها در تناقضیندهای سازمان با شاخصآفر -

یندها و چارت سازمانی با استراتژی های سازمانی در آاهمیت همراستایی فر  نکته :

 .استجا بسیار حائز اهمیت این

 متحول کند؟! سازمان را نتایج آن  انتخاب کنیم که را هایی چگونه شاخص راه حل چیست؟

 

همچنین نگاه شاخص    ؛طور مستقیم به یک هدف استراتژی متصل باشدهباید ب   KPIهر شاخص  

آینده افزایش فروش بدون    نگر.به سازمان  بررسی  برای مثال صرفا شاخص میزان 

کند لذا سازمان را دچار توهم پیشرفت می،  هدف  ارتباط آن با هدف افزایش مشتریان

به گونه باید  ترکیبی از شاخصشاخص     "پسرو" و    "پیشرو "های  ای تعریف شود که 

(Lagging & Leading  !باشد ) 

؛  بازار و... سهم    سود، فروش،کنند مثل  میگیری  نتیجه نهایی را اندازه"،  پسرو "های  شاخص

نرخ نوآوری در    مثلاو  رند، نگر به سازمان داآینده ینگاه"، پیشرو"های که شاخصدر حالی

 . کنندرا تارگت می محصولات، نرخ تبدیل مشتریان بالقوه به بالفعل یا وفادار

یندهای سازمان متصل  آ در صورتی که به اهداف، فر  KPI  های کلیدی عملکردشاخص:  نتیجه

 د. شون صرفا بازی با اعداد محسوب میو ،  خواهند بودنگر فاقد نگاه آینده نشوند،

های عملکردی  تا حدودی نقص شاخصاست که    OKRبا استفاده از  رسیم به نقطه وصل:  می

 .گیردقرار میمورد پوشش 

 پرداخته شده است.  OKRو  KPIمقایسه به   زیردر جداول  

OKRs KPIs 
 های عملکردی کلیدی تمرکز بر شاخص  تمرکز بر اهداف و نتایج کلیدی  

 یندها  آ وری در فرارزیابی بهره  کنند اهدافی که عملکردهای بلندمدت را مشخص می 

 کند گیری می دقت انجام و اتمام کار را اندازه پیشرفت در نیل به اهداف استراتژیک    نشان 

شاخص  بر  جهت  تمرکز  کیفی  و  هدایت های  شد 
 گسترش سازمان 

منعکس شاخص  که  کلیدی  عملکردی  کننده  های 
 است وکار شرکت عملکرد کنونی کسب 

 هایی جهت اطمینان از کیفیت انجام کار ارائه مولفه  تمرکز بر پیشرفت و نوآوری  

 های کوتاه مدت  ابزاری جهت ارزیابی فعالیت  های استراتژیک  ارزیابی منظم پیشرفت پروژه

فیمابین   همکاری  تقویت  جهت  اهداف  طراحی 
 یندها آفر

 های جاری و معمول ابزاری جهت ارزیابی فعالیت 



دستاورهایی با چارچوب زمانی که چابکی سازمان  
 دهد را ارتقاء می 

 یند آارزیابی عملکرد مداوم برای هر فر

ترویج   را  ارزیابی  و  مستمر  بهبود  که  اهدافی 
 دهند می

عملیات   تقویت  و  بهبود  برای  استانداردسازی 
 یندی آفر

دهی  نگر برای شکل تمرکز بر اهداف پیشرو و آینده 
 به راهبردهای آینده 

 یندها آنگر جهت تحلیل فرهای گذشته کز بر دادهرتم

 

 صنعت داروسازی: باره کاربردها در در  OKRو    KPI ای کاربردیمثال مقایسه   سه

OKRs KPIs 
  85قرارگیری سه نوع محصول که  

درصد فروش و رضایت مشتری را در  
شود در برنامه لحاظ ، باید گیرد بر می   

درصد   5افزایش فروش ماهیانه به میزان 
نسبت به ماه گذشته یا دوره مشابه سال  

 قبل

داشت مشتریان به میزان  افزایش نرخ نگه 
درصد نسبت به دوره مشابه سال   90

 گذشته

زمان پاسخگویی به شکایات  کاهش 
ساعت!  5مشتریان به زیر    

های انجام عملیات به میزان  کاهش هزینه 
درصد  15  

طی سه ماه آینده میانگین زمانی انجام  
درصد کاهش یابد.  15ها به میزان  پروژه   

 نتیجه:  

روی دستیابی   بر  OKRتمرکز  ، و  روی ارزیابی میزان موفقیت یک سازمان  بر  KPIتمرکز  

 .استبه نتایج و اهداف تعیین شده 

 


