
 گزارش مجمع جهانی اقتصاداز مسیر 

 

 شوندمی دگرگون 2030تا سال ها و مهارت مشاغل

 یاسمن آوازه •

 داروساز، دستیار تخصصی اقتصاد و مدیریت دارو 

 زمینه پیش

، اقتصادی، اجتماعی و  کی. تحولات تکنولوژی وقفه در حال دگرگونی استبی  ی امروز دنیا

ویژه  دهند. این تحولات بهجدید از زندگی ما را تحت تأثیر قرار می  یهای سیاسی هر روز بخش

هایی که امروز داریم، ممکن  و مهارتها  طوری که شغلزیاد دارند، به  یدر دنیای کار اثرات 

 شوند.   تغییراتیاست فردا دستخوش  

محسوب  شود این است: آیا این تحولات تهدیدی برای آینده شغلی ما  سوالی که مطرح می  حال

بر   اثری  ؟ این تغییرات چههستند   در جامعه  ما یا فرصتی جدید برای بازتعریف نقش شوند می

ی بازار  همچنان برای فردا  فعلیهای  ها خواهد داشت؟ آیا مهارتسازمانسرمایه انسانی و  

  2025در این مقاله، سعی شده است تا با استفاده از گزارش آینده شغلی    ؟ کافی خواهند بود  کار

های مربوط به آینده بازار  بینیترین تغییرات و پیشمهمای از  خلاصهمجمع جهانی اقتصاد،  

 . ارائه شودکار 

 بازار کارتحول 

  55صنعت مختلف در    22سازمان در    ۱000های بیش از  که داده  2025گزارش آینده شغلی  

میلیون شغل   ۱70، 2030تا سال  که کرده استبینی  کشور را مورد بررسی قرار داده، پیش

و در نهایت، شاهد یک افزایش  ؛  میلیون شغل از بین خواهد رفت  92،جدید ایجاد خواهد شد 

معادل    7خالص   بود.  78درصدی  خواهیم  شغل  یعنی    میلیون  سال  که  ایناین  ،  2030تا 

   ترین تحولات بازار کار در تاریخ را شاهد خواهیم بود. بزرگ

 کننده بازار کارپنج نیروی کلیدی متحول

مصنوعی:  تکنولوژی .۱ هوش  تأثیر  و  دیجیتال  کار    ی تحول  نیروی  بر   از  % 60زیاد 

هوش مصنوعی و اتوماسیون فقط یک روند گذرا نیستند، بلکه    .ها خواهد داشتسازمان

شد از تصور می  در گذشته  ند و حتی مشاغلی کهادر حال متحول کردن صنایع مختلف

 . اتوماسیون در امان باشند، تحت تأثیر قرار خواهند گرفت



مشاغل را   ،ها و کاهش رشد اقتصادی جهانی تورم، فشار هزینه عدم قطعیت اقتصادی: .2

با    در مدیریت ریسک و سازگاری  جدید  یهایاما همزمان فرصت  ،دگرگون کرده است

 . کندایجاد می شرایط

و   .3 اقلیمی  اقتصاد سبز:تغییرات  به  اقلیمی،    گذار  تغییرات  بحران  به  پاسخ  از    %47در 

های کاهش انتشار کربن هستند که این  گذاری بر روی پروژهها در حال سرمایهسازمان

 امر باعث رشد مشاغل سبز و پایداری انرژی خواهد شد. 

یافته و رشد نیروی کار  افزایش جمعیت سالمند در کشورهای توسعه تغییرات دموگرافیک:  .4

را افزایش خواهد  تقاضا برای رشد صنایع خدماتی    ،جوان در کشورهای در حال توسعه

 داد.

ژئوپلیتیکی: .5 محدودیتتنش  تجزیه  جهانی،  کاهش سرمایههای  و  تجاری  در  های  گذاری 

سازمان  34% در  موجبها  از  و زنجیره  تغییر  تأمین  اقتصادی    های  تجاری  الگوهای  و 

 و در نتیجه بازار کار جهانی را دگرگون خواهد کرد. ای شده و منطقه

 جای جایگزینی هوش مصنوعی و اتوماسیون: همکاری به

شود، بلکه به ابزاری  تنها جایگزین نیروی انسانی نمیهوش مصنوعی در صنایع مختلف نه

وری، دقت و نوآوری تبدیل خواهد شد. برای مثال، در صنعت سلامت،  برای افزایش بهره

بالاتر تشخیص دهند، روند    یها را با دقت کند تا بیماریهوش مصنوعی به پزشکان کمک می

را شخصی کلاندرمان  تحلیل  از طریق  و  کنند  دقیقدادهسازی  درمانی  تصمیمات  تری  ها، 

های اولیه را  کند که هوش مصنوعی طراحیبگیرند. این موضوع در معماری نیز صدق می

ها را  ها، کیفیت و کارایی پروژهسازی این طرحن با اصلاح و بهینهادهد و مهندسانجام می

نویسی مبتنی بر هوش مصنوعی  افزار، ابزارهای برنامهدر توسعه نرم  دهند. همچنینارتقا می

دهندگان بر نوآوری و بهبود عملکرد  با افزایش سرعت کدنویسی، امکان تمرکز بیشتر توسعه

 )نمودار(کنند.  را فراهم می
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 2030مشاغل در حال رشد تا سال 

شدت در حال رشد هستند. از جمله این مشاغل  بهبا توجه به تغییرات بازار کار، برخی مشاغل  

تک(، هوش  ها، مهندسی تکنولوژی مالی )فیندادههایی چون تحلیل کلانتوان به تخصصمی

 زیست اشاره کرد.  مصنوعی  و توسعه دهندگان نرم افزار، و مهندسی محیط

 2030مشاغل رو به افول تا سال 

این مشاغل تقاضا برای   یافت.  به دلیل خودکار شدن فرآیندها کاهش خواهند  برخی مشاغل 

قابل توجه در  ی طورشامل اپراتورهای ثبت داده، دستیاران اداری و حسابداران هستند که به 

ها قرار دارند. علاوه بر این، مشاغل مرتبط با  معرض جایگزینی با هوش مصنوعی و ربات

داران نیز تحت تاثیر تغییرات های بانکداری مانند صندوقخدمات مشتریان و برخی از بخش

 دیجیتال و اتوماسیون قرار خواهند گرفت. 

  آینده مورد نیاز حال وهای کلیدی مهارت

نیاز برای موفقیت    های مورد، مهارتبازار کارو تغییرات سریع در    تکنولوژیبا پیشرفت  

نیز اهمیت   هامروزها که ، برخی از مهارتدر واقع. خواهند شد  در آینده نیز دستخوش تحول

های نوظهوری  که مهارت، درحالیداشتتر خواهند  پررنگ  یجایگاه   2030دارند، در سال  

 . کلید ایفا کنند ی رود در آینده نقشگیری هستند که انتظار مینیز در حال شکل

I. آیندهحال و های حیاتی برای مهارت   

مهارت سازمانبرخی  توجه  مورد  امروزه  که  سالها  هایی  در  نقشهستند،  آینده   یهای 

مهارتپررنگ این  جمله  از  کرد.  خواهند  پیدا  اهمیت  ها  تر  ترتیب  هوش  میبه  به  توان 

پذیری و سازگاری، چابکی و  ها، تفکر تحلیلی، تفکر خلاق، انعطافدادهمصنوعی و کلان

ها و سازگاری ها، حل خلاقانه چالشاشاره کرد. افزایش نیاز به تحلیل داده تکنولوژیسواد 

علاوه بر   ها بیش از پیش اهمیت پیدا کنند.سریع با تغییرات، باعث شده است این مهارت

و   رهبری  مادامااین،  یادگیری  و  کنجکاوی  اجتماعی،  سیستمی،  ثرگذاری  تفکر  العمر، 

همچنان ارزشمند خواهند ماند. با وجود    2030نیز تا سال  و مدیریت استعدادها  خودآگاهی  

میپیشرفت متحوّل  را  کاری  فرآیندهای  که  تکنولوژی  مدیریت  های  انتقادی،  تفکر  کنند، 

 شوند. های کلیدی محسوب میسرمایه انسانی و یادگیری مداوم همچنان از مهارت

II. 2030های نوظهور و ضروری در سال مهارت   



توانمندیهای کنونی،  در کنار مهارت از  از سازمانبرخی  بسیاری  به  ها که هنوز در  ها 

مدیریت  شدت موردنیاز خواهند شد.  های آینده بهاند، در سالهای کلیدی تبدیل نشدهمهارت

بینی  ها هستند که پیشزیست از جمله این مهارتو مدیریت محیط ،ها و امنیت سایبریشبکه

به  می وابستگی  افزایش  دلیل  به  به  تکنولوژیشود  پایدار،  توسعه  به  نیاز  و  دیجیتال  های 

  د.مهم برای مشاغل مختلف تبدیل شون یهایمهارت

III. هایی که جایگاه ثابتی خواهند داشت مهارت   

امروزی که در محیطبرخی مهارت تا سال  های  دارند،  اهمیت زیادی  کاری    2030های 

هایی مانند همدلی و گوش دادن فعال  نخواهند داشت. به عنوان مثال مهارت افساچشم یرشد

و موثر، خدمات مشتریان، و مدیریت منابع و عملیات همچنان مهم خواهند بود، اما انتظار  

 قابل توجه افزایش یابد.  ی طورها بهرود که تقاضا برای آننمی

 سرمایه انسانی آموزش مجدد  لزوم

ها برای  ن به آموزش مجدد نیاز خواهند داشت. سازماناز شاغلا  %59، حدود  2030تا سال  

ها بر ارتقای مهارت  از آن  %29اند:  ، سه راهکار اصلی در پیش گرفتهچالش مواجهه با این  

های جدیدی  ن را در نقششاغلاعلاوه بر ارتقای مهارت،    %۱9ن فعلی تمرکز دارند،  شاغلا

کنند،  می مستقر  

از   ۱۱% برای   و 

امکان   ن، شاغلا

مجدد   آموزش  

نیست که   فراهم 

به   احتمالاً  

از  آن ها  خروج  

کار  بازار 

 منجر خواهد شد. 

  ی های سرمایه انسانی بیش از هر زمانگذاری در آموزش و توسعه مهارترو، سرمایهاز این  

پذیری را افزایش  وری و رقابتتنها بهرهها قابل اهمیت است. این اقدام نه  دیگر برای سازمان

شود.  سازی سرمایه انسانی برای مشاغل آینده میدهد، بلکه باعث حفظ استعدادها و آماده می

های شغلی مختلف و جذب استعدادهای جدید را ن در موقعیتجایی شاغلاههمچنین امکان جاب 

 )نمودار( دارد.مسیر رشد و نوآوری نگه میها را در فراهم کرده و سازمان

 روی حوزه سلامت تحولات پیش
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در حال پیشروی است و نقش هوش    افساچشم  ی تحولات تکنولوژی در حوزه سلامت با سرعت 

روز صنعت  این  در  اتوماسیون  و  رباتیک،  پررنگ  به  مصنوعی،  میروز  با  تر  شود. 

شوند. هوش  خودکارسازی فرآیندهای اداری، کادر درمان از وظایف غیرضروری رها می

بالاتر تشخیص دهند، روند درمان   یها را با دقتکند تا بیماریمصنوعی به پزشکان کمک می

 و مبتنی بر شواهد  ترها، تصمیمات دقیقسازی کنند و از طریق پردازش کلان دادهرا شخصی

ربات این،  بر  دقت جراحیبگیرند. علاوه  احتمال خطای  ها  کاهش  با  و  داده  افزایش  را  ها 

مدیسین، به داورسازان و پزشکان این  ن، تلهبخشند. همچنی انسانی، ایمنی بیماران را بهبود می

دهد تا خدمات خود را از راه دور به بیماران ارائه دهند، که این امر موجب  امکان را می

کیفیت خدمات درمانی را تنها  ها نهشود. این پیشرفتمی  سلامتدسترسی بیشتر به خدمات  

می فرصتارتقا  ساختار  در  اساسی  تغییرات  بلکه  ایجاد  دهند،  سلامت  صنعت  شغلی  های 

 . کنندمی

که تقاضا یابند، درحالیهای خودکار کاهش میبرخی مشاغل اداری با ورود فناوریبنابراین،  

های پیشرفته  های هوش مصنوعی، تحلیل داده و مدیریت سیستمنی که در حوزهابرای متخصص

مهارت نقش  حال،  این  با  یافت.  خواهد  افزایش  دارند،  امهارت  همچنان    جتماعیهای 

هایی از جنبه  نانآ  ارتباط مؤثر با بیماران، همدلی و درک نیاز  چرا که  .انکار استغیرقابل

 شود.   تواند جایگزین آننمی ژیوتکنول   هدرمان هستند ک

های مربوط  از نگرانی؛  هایی را نیز به همراه دارند، این تحولات چالشبا وجود مزایای فراوان

و خطر وابستگی    ،بیماران گرفته تا مسائل اخلاقیبالینی و  های  دادهمحرمانگی  امنیت و  حفظ  به  

  .تکنولوژیحد به  از بیش

نیاز    موردهای  های آموزشی و کمبود زیرساختدرآمد، محدودیتدر کشورهای کم  از طرفی

تکنولوژی توسعه  فاصله برای  ظرفیت،  میان  عمیق  با ای  که  کرده  ایجاد  درمانی    های 

نظیر تخصصیآموزش  راهکارهایی  همکاریآنلاین  های  توسعه  بین،  ارائه های  و  المللی 

  است.  رفعهای مناسب برای جذب نیروی کار متخصص قابل مشوق

میبه کل  گفت،طور  میان    توان  توازنی  ایجاد  مستلزم  سلامت  صنعت  آینده  در  موفقیت 

های تکنولوژیک و حفظ نقش کلیدی نیروی انسانی است تا ضمن افزایش  نوآوری  کارگیری هب 

 . نیز حفظ شود سلامتهای ابعاد انسانی مراقبت ،کیفیت و   کارایی

 گیری نتیجه

پیش نشان میتحولات  تغییررو  آینده    ات گستردهدهد که همه مشاغل دستخوش  خواهند شد. 

گیرد، نه رقابت میان  میان انسان و ماشین شکل میافزایی  و هم  کار بر پایه همکاری  بازار  

است. آن مداوم  یادگیری  و  تغییرات  با  انطباق  توانایی  دارد،  اهمیت  آنچه  میان،  این  در  ها. 



آیند  های جدیدی پدید میمشاغل سنتی ممکن است کمرنگ شوند، اما در مقابل، فرصتبرخی  

نیاز دارند. در حالی  که به مهارت تازه  ها همچنان در مسیر رشد و  که برخی مهارتهای 

رای  شوند. ب می  اهمیت  تدریج کمبه تکامل قرار دارند، برخی دیگر جایگاه ثابتی پیدا کرده یا  

این تحولات، سازمان با  انسانیها و  مواجهه  و توسعه مهارت  سرمایه  آموزش  بر  های باید 

، مسیر پیشرفت در  هامهارت  رسانیروزگذاری در یادگیری و بهکلیدی تمرکز کنند. سرمایه

های  برداری از فناوریدر کنار بهره کند. در صنعت سلامت،بازار کار آینده را هموارتر می

های حساس و ارتباط مستقیم با بیماران همچنان حیاتی خواهد  گیریمنوین، نقش انسان در تصمی 

 .بود

ای از تکامل  ، بلکه مرحلهنیست   نقطه پایانی برای مشاغل فعلیرو،    پیشنهایت، بازار کار    در

، امکان  تکنولوژی  همگام شدن با  برای  یادگیری مداوم  و   ، خواهد بود. با پذیرش تغییرات  آن

   .بودخواهد  رشد و پیشرفت در این فضای نو فراهم 
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