
 
 های ضروری مهارتو  های کاری آینده محیط

 

 دکتر سامان راجی   •

 کو(پی مدیر نظارت بر هلدینگ دارویی شستا )تی
 

 مقدمه:
بیشتر    ی های مبتنی بر فناوری با سرعتها در پنج سال آینده، اهمیت مهارت با توجه به انتظارات کارفرمایان برای تکامل مهارت 

ترین  هایی که سریع مهارت   عنوانبه داده  یابد. در این میان، هوش مصنوعی و کلاندیگر افزایش می  ینسبت به هر نوع مهارت
   ها و امنیت سایبری و سواد فناوری قرار دارند. ها شبکه و پس از آن  گیرندمی رشد را دارند، در صدر فهرست قرار 

  - عاطفی  -تفکر خلاق و دو نگرش اجتماعیهمچون    هاییمهارت اهمیت  های مبتنی بر فناوری،  تکامل مهارت به موازات  
همچنین در میان    نیز در حال افزایش است.  -العمرپذیری، و چابکی، همراه با کنجکاوی و یادگیری مادام آوری، انعطاف تاب 
 مهارت برتر در حال افزایش، رهبری و نفوذ اجتماعی، مدیریت استعداد، تفکر تحلیلی و نیکداری زیست محیطی قرار دارند.   10

طور مؤثر مدیریت کنند  ها را رهبری کنند، استعدادها را به توانند تیمکند که میها نیاز به نیروی کاری را برجسته میاین مهارت 
   ای پیچیده و به هم پیوسته، سازگار شوند.طور فزاینده و با پایداری و انتقال سبز در دنیایی به 

پردازش حسی وجود دارد؛ خواندن، نوشتن و ریاضیات؛ قابلیت اطمینان و توجه به جزئیات؛    هایتوانایی در انتهای دیگر طیف،  
. با این حال، کاهش جزئی اهمیت در خواندن، نوشتن  هامهارتیکی از پایدارترین    عنوانبه کنترل کیفیت؛ و شهروندی جهانی  

ریاضیات   استقامت و دقت  دستی  ست که مهارت ا این درحالی   .شودمی   بینی پیش و  فیزیکی(  )توانمندی ،    بینی پیش با  های 
 .  شودمیکاهش قابل توجه اهمیت، برجسته 

 :2030اصلی در سال  هایمهارت
محیط  ها در  بر اساس اهمیت نسبی آن  2030های اصلی و نوظهور تا سال  ، مقایسه مهارت 2030با نگاهی به آینده تا سال  

حاصل  ها  سازمان   دراولویت کلیدی برای توسعه نیروی کار  دارای  های  در مورد حوزه را    عمیق   یهایامروز و تحولات آینده، بینش 
رود  ها اصلی هستند و انتظار میکه در حال حاضر برای سازمان کند  هایی را برجسته میمهارت  ، ربع بالا سمت راست  .آوردمی

مهارت  باشند.  رشد  حال  در  سرعت  و  به  مصنوعی  هوش  مانند  خلاق؛  دادهکلان هایی  تفکر  تحلیلی؛  تفکر  ،  آوریتاب ها؛ 
های  در سال شود  بینی میشوند، بلکه پیش نه تنها در حال حاضر حیاتی تلقی می که    فناوری پذیری و چابکی؛ و سواد  انعطاف

 پیدا کنند. نیز بیشتر  ی اهمیتآتی 
مادام یادگیری  و  کنجکاوی  اجتماعی،  نفوذ  و  رهبری  این،  بر  و  علاوه  انگیزه  و  استعداد  مدیریت  سیستمی،  تفکر  العمر، 

تقویت می گاهی اهمیت خود را  ارتباط مستمر مهارتخودآ بر  های سریع فناوری  در میان پیشرفت  محور انسانهای  کنند و 
 کنند. می  تأکید 

مهارت برتر قرار    10در میان    - در ربع بالای سمت چپ-و امنیت سایبری و نیکداری محیط زیست    هاشبکه در همین حال،  
  های مهارت   هاسازمان قابل توجه افزایش یابد، اما در حال حاضر برای اکثر    یطور به   2030تا سال    رودمی دارند که انتظار  
بینی  وکارها نیاز به پیش دهند که ممکن است کسبهایی را نشان میهای نوظهور حوزه این مهارت  .شوندنمی اصلی محسوب  

 ند.  پیدا کن ، (حیاتی  های مهارت به ها آنقبل از تبدیل ) ی مربوطه هاو توسعه قابلیت  افزایش رو به  ی تقاضا



رود طی پنج سال آینده بدون افزایش قابل توجه در  هایی که امروزه هسته اصلی هستند، اما انتظار میدیگر، مهارت   یاز سوی
، خدمات گرایی و  نه شوند شامل همدلی و گوش دادن فعالا استفاده، پایدار بمانند، در ربع پایین سمت راست نمایش داده می 

 خدمات مشتری و مدیریت منابع و عملیات.  
در پنج    رودمی که در حال حاضر نه حیاتی هستند و نه انتظار    کندمی را برجسته    هاییمهارت در نهایت، ربع پایین سمت چپ  

هایی  ها همچنان مهم هستند، ممکن است حوزه که بیشتر این مهارت قابل توجه استفاده شوند. در حالی   یسال آینده به میزان
را میرا نشان دهند که در آن سرمایه  امکان  این  به کارفرمایان  و  نیاز است  به سمت  گذاری کمتری مورد  را  منابع  دهد که 

 کنند.  گیریجهت بندی و اولویتتر در حال تکامل هستند، های مهارتی که سریع مجموعه 
 

 
 

 :هامهارتتکامل  هایمحرک
شیده که منجر به دگرگونی بازار  پردازد که چگونه هر یک از پنج گرایش کلان شیناسیاییاین بخش به بررسیی این موضیوع می

بر   -اقتصییادی    قطعیتتغییرات جمعیتی و عدم  ،  ژئواکونومیک، انتقال سییبز پراکندگیتغییرات تکنولوژیک،   -شییوند  کار می
 گذارند.میتأثیر  2030تا سال های اصلی مورد نیاز کارکنان در محیط کار تکامل مهارت

 
 تغییرات تکنولوژیک:  •

د. اهمییت نی هیا را تغییر دهدیگر طی پنج سیییال آینیده، مهیارت  یهیای تکنولوژییک بیش از هر رونید رود پیشیییرفیتانتظیار می
و امنیت سیایبری و سیواد فناوری به دلیل گسیترش دسیترسیی دیجیتال و   هاشیبکهها،  دادهروزافزون هوش مصینوعی و کلان

ها نه تنها مسیوول رشید این سیه مهارت هسیتند که پردازش اطلاعات اسیت. این گرایش  هایفناوریادغام هوش مصینوعی و 
پیچیدگی    ،شییوند. این تغییراتترین رشیید را دارند، بلکه باعا افزایش اهمیت تفکر تحلیلی و تفکر سیییسییتمی نیز میسییریع

 کند.محور را برجسته میگیری و نیاز به حل مسوله حیاتی در دنیای دادهروزافزون تصمیم
های بازاریابی و رسیییانه نیز شیییاهد رشییید ناشیییی از مهارتدر کنار  طراحی و تجربه کاربری    هایحوزه رودمیهمچنین انتظار  

دهنیده اهمییت فزاینیده ارائیه ارتبیاط نزدیکی بیا تحول دیجیتیال دارنید کیه نشیییان  ،هیا. این مهیارتدنی هیای فنیاوری بیاشییی پیشیییرفیت
 کننده است.تجربیات دیجیتالی یکپارچه و درک تأثیر رفتار مصرف



 ژئواکونومیک و عدم قطعیت اقتصادی:گسستگی  •
گسیییسیییتگی . افزایش دهدمیاصیییلی نشیییان   هایمهیارتثر روندهای ژئواکونومییک را بر تکیامل  ا بررسیییی آینیده مشیییاغل، 

های امنیت سیییایبری را های جدید و گسیییترش دسیییترسیییی دیجیتال، نگرانیژئواکونومیک، همراه با پذیرش سیییریع فناوری
شیبکه و امنیت   هایمهارتقابل توجه افزایش داده اسیت. این روندهای ژئواکونومیک منجر به افزایش تقاضیا برای    یطور به

 دیجیتال در برابر تهدیدات نوظهور هستند. هایزیرساختبه دنبال محافظت از  هاسازمانسایبری شده است؛ زیرا 
و چابکی، رهبری و نفوذ   پذیریانعطاف،  آوریتابمانند    محورانسییان  هایمهارتگسییسییتگی ژئواکونومیک همچنین نیاز به  

هایی  شییوند، کارفرمایان به رهبران و تیمها بیشییتر می. در دنیایی که بحرانآوردمیاجتماعی و شییهروندی جهانی را به وجود 
های پیچیده اجتماعی را مدیریت کنند. رشید اقتصیادی کندتر و نیاز دارند که بتوانند خود را با عدم قطعیت وفق دهند و پویایی

کنید. پیذیری و چیابکی کمیک می، انعطیافآوریتیابهیا برای تجیارت جهیانی بیه افزایش اهمییت تفکر خلاق و افزایش محیدودییت
وکارها به دنبال نوآوری و رقابت  زیرا کسیب  ؛اندازهای اقتصیادی نامطمون بسییار مهم هسیتندها برای عبور از چشیماین مهارت

 های بازار هستند.با وجود محدودیت
 انتقال سبز: •

های  دهنده همسیویی در حال تکامل بین اسیترات یعنوان یک مهارت حیاتی نشیانزیسیت بهتمرکز فزاینده بر نیکداری محیط
هیای کیاهش کربن و هیای سیییازگیاری بیا آب و هوا، طر وکیار و اهیداف پیاییداری اسیییت. این افزایش، نیاشیییی از تلاشکسیییب
 فزاینده   یمحیطی به طور های زیسیتعمیقی اشیاره دارد که در آن مهارت  اتتغییر های تولید، ذخیره و توزیع انرژی به  فناوری

 شوند. های مختلف یکپارچه میدر بخش
 
 تغییرات جمعیتی: •

یک محرک مهم   عنوانبهیافته،  وی ه پیری و کاهش نیروی کار در اقتصییادهای توسییعهرود که تغییرات جمعیتی، بهانتظار می
تا مدیریت    دهدمیرا تحت فشیار قرار    هاسیازمانبرای تقاضیای مهارت ظاهر شیود. افزایش سین و کاهش جمعیت در سین کار،  

گاهی را در اولویت قرار دهند. در کنار این اولویت بر همدلی  فزاینده  یها، تمرکزاسیتعداد، آموزش و مربیگری و انگیزه و خودآ
هیای بین فردی و عملییاتی را دارد کیه نییاز روزافزون بیه مهیارت، میدیرییت منیابع و خیدمیات مشیییتری وجود نیهو گوش دادن فعیالا 

 های کاری فراگیرتر را تقویت کند.تواند نیازهای خاص نیروی کار سیییالخورده را برطرف کند و محیطکند که میبرجسیییته می
گاهی نیز به دلیل رشیید جمعیت در سیین کار اسییت.  هایمهارتافزایش تقاضییا برای مدیریت اسییتعداد و انگیزه و  این   خودآ

و   کند،یهای مورد نیاز بازی مدهی در دسیترس بودن شیغل و انواع مهارتشیکل وتغییرات جمعیتی    در  را  دوگانه  یروندها نقشی 
 .داردتأکید  های استعدادها و استرات یبر ارتباط جمعیتی نیروی کار با توسعه مهارت


