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 دکتر سامان راجی   •

 کو( پیمدیر نظارت بر هلدینگ دارویی شستا )تی

 
 مقدمه:
کشسور و عاا  در   60نفر ا  رهبران حو ه منابع انسسانی در بش  ا    1400نظرسسنیی ا  بش  ا   باگارتنر   مؤسسسس 
  2025ها در سسا   آنپش  روی  اسساسسی    هایچال و    هااولویتن  ، اقدام ب  شسناسسایی و تبششمختلفصسنایع 

ده و راهکارهای مواجه  اثربخ  با این موضسواات  شس   ءده اسست  در هیشن راسستا، پنا اولویت اسساسسی اح ساکر 
سست ک  توسسا  مدیر و رهبر بارترین سسها را در نظرات  احاکی ا  آن  انیام شسدهنظرسسنیی    اسست   دهشس ارای   

عرهنگ سسا مانی،    هایمؤلف بسسشاری ا  رهبران منابع انسسانی،  کن  شب  خود اخت سا  داده  ل  دهندگانپاسس 
در  خود  اسسساسسسی   هایاولویت  ا نشروی کار، مدیریت تغششر و عناوری منابع انسسسانی را نشز  راهبردی    ریزیبرنام 
 اند برشیرده 2025سا   
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 :توسعه مدیر و رهبر
های ا  مسسسلولشت  ایش یاعت در دامن  گسسستر اند ک  مدیران  ظهار کردهدرصسسد رهبران منابع انسسسانی ا 75 •

    اندغرق شدهخود  
رهبران   اثربخ دهندگان باور دارند ک  مدیران و رهبران عالی ب  اندا ه کاعی برای توسا  درصد پاس   70 •

 اند   تیهشز نشده  ،مشانی
اعزای   رو رسسسسانی و  بس   قسابسم مظحظس   یطور هسای رهبری خود را بس ، برنسامس هسادرصسسسد ا  شسسسرکست  76اگرچس   
 کاستی دارد   وجود  اند، نتایا هیچنان نشان ا   دهکر ریزی  ها در این  مشن  را برنام گذاریسرمای 

منظور  شسان ب ی عالی سسا مانهای توسسا  رهبر درصسد رهبران منابع انسسانی باور دارند ک  برنام  36تنها  •
 های آتی اثربخ  است سا ی رهبران برای چال آماده

ی در مسسسشر رشسسد و توسسسا  رهبرانشسسان،  در سسسا ماندرصسسد رهبران منابع انسسسانی ااتداد دارند ک   23تنها  •
 پاس  دهند  نشا های آتی سا مان را    ندک  قادر   وجود دارند

در  های توسسسسا  اثربخشسسسی برای رهبران مشانی  د ک  برنام ندرصسسسد رهبران منابع انسسسسانی ااتداد ندار  71 •
 وجود دارد شان  سا مان

 
  ارتبعا عا  هم در تععامت  یعادریرو و هم در    درپیپیتوسعععععه رهبران ای  ریت ارتبعا عا   

 اجتماعی
ی با  تاریف رویدادهای   نشا  دارند   مانبرای اییاد ارتباطات پایدار ب  منظور پشستشبانی ا  توسسا  مسستیر، اعراد  ب 

  کارهای های مربوط ب  تاامظت یادگشری را در آمو هعرصت نیایند  پس ا  آنک  رهبران    ارتباط،برقراری   قابلشت
 کند   های مشترک پشتشبانی میچال   مؤثر  راهبریکار گشرند، ارتباطات را تدویت و ا   رو مره خود ب

واسسسسآس  آن رهبران احسسسسا    کس  بس   کنسدمیقسابسم ااتیساد و پسایسداری را اییساد  متدسابسم،  این رویکرد، ارتبساطسات  
 جهت پشتشبانی ا  توسا  مستیر خود استفاده کنند این ارتباطات  توانند ا  کنند میمی

منفی و کاهنده بر سسا مان دارد و در او،،   ات ک  اثر   هاهیای با صسر   مان کیتر در سسیشنارها و ابارتی   ب
ها بر    ایسسسا ندهمثبت و   ات ک  اثر   سسسا یتشا هایعاالشتو   سسسا یشسسبک صسسر   مان بششسستر در رویدادهای  

مشسسر خواهد  اثربخ    یرهبری اعراد دارد،  مشن  توسسا  مدیران و رهبران منابع انسسانی ب  ن و سسا مان و ها 
 شد   

 
 سایمانی:فرهنگ  

انسدا  مورد انتظسار ا  عرهنسگ درصسسسد رهبران منسابع انسسسسانی اراسان دارنسد کس  مسدیران در اجرای چشسسسا  57 •
 شوند های خود با شکست مواج  میدر تشاسا مانی  



مورد  سسسسا مانی  ها برای ترویا عرهنگ  اند ک  رهبران آندرصسسسد رهبران منابع انسسسسانی اظهار داشسسست  53 •
 کنند انتظار، احسا  مسلولشت نیی

ند  این  هسستهای عرهنگ سسا مانی خود  مدیران ارشسد منابع انسسانی خواهان تغششر برخی ا  جنب درصسد   97 •
روی آن   کنسانروشسسسن ا  عرهنسگ مورد نظر خود نسدارنسد یسا کسار   یهسا دیسدگساهبسدان مانسا نشسسسسست کس  آن

سسا مانی  و عرهنگ  ردهک هیسسوتا رویا را با واقاشت   دارند ها تظشکن سسا مانش، لکنندگذاری نییسسرمای 
 متبلور سا ند   کارکنان کارهای رو مره  علسف  را در  

 
 

 محقت شود  پذیرومسئولیتتا    سایید  متبلورهاو سایمانی  فرهنگ را در اریش
سسسا ی عرهنگ در تیهشز رهبران در تیام سسسآوز سسسا مان برای  ک  کلشد عاا   انددریاعت ها  بهترین سسسا مان

تضسسیشن   گانهی ا  سسسویپذیری را  ها، رعتارها و عرآیندهایی اسسست ک  مسسسلولشتگنیاندن عرهنگ در ار ش
 کند می

 :دبایمیعرهنگ در سا مان، رهبران  آمشزموعدشتتبششن   منظورب 
برای  هسا چس  مانسایی  ار شآن    کس و اینرا،  سسسسا مسانی  هسای م وری عرهنسگ  د تسا ار شنس بس  کسارکنسان کیس  کن  -

  درک کنند،  داردها  آن
ا  خود  بسایسد  انتظسار  مورد  سسسسا مسانی  رعتسارهسایی کس  برای  نسدگی بسا عرهنسگ  ا   د کسارکنسان  نس اطیشنسان حساصسسسم کن  -

گاهنشان دهند،    ندی دار آ
 ،کنندکارکنان ا  عرهنگی ک  برای آن تظش می  یکار   هایعاالشتپشسسستشبانی  ک  ا  دناییاد کنی  عرآیندهای -

  اطیشنان حاصم آورد
 

 نیروو کار:راهبردو  ریزو  برنامه
ریزی  ب  برنام شسان در سسا مانریزی نشروی کار ک  برنام   انداظهار داشست رهبران منابع انسسانی  درصسد   66 •

 شود تاداد نشروی کار م دود می
، م دود  ریزی نشروی کاربرنام ها در  مشن  آنهای  درصسد رهبران منابع انسسانی اراان دارند ک  تظش 61 •

 سال  است   ب  ی  برنام  ی 
 

 
 
 



  ها بر قابلیت  با تمرکزنیروو کار    ریزوبرنامهنیایمند    و،امروی   وکارکسعع فضععاو    هاوواقعیت
 است

 متولشانو دشسسوار باشسسد     عرسسساطاقتتواند  می  ،اثربخ (  SWPنشروی کار )راهبردی  ریزی  درک عرآیند برنام 
تاسداد    ریزیبرنسامس مساننسد تیرکز وی ه بر    یم سدودو    م ورلنز تساکتشس دریچس   اغلس  ا     ،منسابع انسسسسسانیحو ه  

    کنندنگاه مینشروی کار   ریزیبرنام موضوع  ب  کارکنان، 
و پاسسسخگویی ب  شسسرایغ متغشر   ریزیبرنام ی  عرآیند ناسسسا گار و مدشا  ناپذیر، توانایی حو ه منابع انسسسانی در  

هیسسویی با ت ورت  و غشره( و هیچنشن   هاگشریهی )مانند اقدامات رقبا، ادغام و اکتسسا،، رکود اقت سادی،  
    نیایدمیرا م دود   وکارکس کلشدی حو ه  

 
 ریزو استعداد خود را رسترش دهیدحیطه برنامه

  و ضروری  کارمندیابی عوریسال  برای پاسخگویی ب   تاداد کارکنان: برنام  ی   ریزیبرنام 
  های کلشدیت دی پستسا ی  آمادهسال  برای  2تا   ی : تیرکز بر برنام   پروریجانششن  ریزیبرنام 
بس  کس    اعراد مسسسستاسد آتیسسسسا ی  آمساده  جهستهسا  مبتنی بر قسابلشست  ریزیبرنسامس راهبردی نشروی کسار:    ریزیبرنسامس 

  دننشا  دار سا ی  توسا  و آمادهرشد، جهت  سا    2بش  ا  
    کنندایم مینشروی کار   راهبردیریزی  برنام در مسشر ها،  درصد سا مان 15تنها اکنون 

 
بعا تززیعه اسعععترات و بعه مراحع  قعابع   ریزو راهبردو نیروو کعار  برنعامعهغلبعه بر پیییعدری  

 دستیابی
راهبردی نشروی کار باید ی  ابتکار در سسسآس سسسا مان    ریزیبرنام ت سسور غلغ رایا این اسسست ک    ک درحالی

»خزیدن، راه  رویکرد  ی     ،هاترین سسا مانموعق   اسست  ترسسادهبودن آن بسسشار    آمشزموعدشت  ایمدر   -باشسد
  سسسسا ی پشسادهریزی راهبردی نشروی کسار  برای دسسسستشسابی بس  بلوف در عرآینسد برنسامس ای را  رعتن، دویسدن  مرحلس 

 گسترش تدرییی دامن  و پشچشدگی ا  طریق "عا های" کوچ  یا آ مایشی    -کنندمی
ریسم را مورد مظحظس  قرار   مؤلفس ، رهبران منسابع انسسسسانی بسایسد چهسار  ایمرحلس این رویکرد    سسسسا یپشساده  منظوربس 

 دهند:
 واده داده شده و چ  اهداعی باید م دق شوند؟ وکارکس   راجع ب چ  چشزی   -محصولا  قاب  تحوی 

 بشنی و ار یابی ریس  چددر پششرعت  خواهد بود؟استفاده خواهند شد و رویکرد پش   هاییدادهچ     -هاداده
خواهند   مرتفعهای توانیندی )سساخت، خرید، اسستدرا، و غشره( چگون  شسکا   -هاو اسعتعداداسعترات و

 ؟هستند  پذیرتوجش )واحد تیاری یا شرکت(    یسآ  چ شد؟ رویکردها در  
نشسا   مورد  منسابع انسسسسانی و واحسد تیساری  حو ه  کسارکنسان در  کسدام پشسسستشبسانی    ،برای تکیشسم هر مرحلس   -کعارکنعان

 است؟



 
 مدیریت تغییر:

 اند اند ک  مدیران برای رهبری تغششر تیهشز نشدهدرصد رهبران منابع انسانی بشان داشت  74 •
 اند   درصد رهبران منابع انسانی اراان دارند ک  کارکنان ا  تغششر خست  شده 73 •

 
 رساندمیخستگی ناشی ای تغییر به عملکرد و مشارکت آسی   

در م م حیا تغششرات سسسارن  در سسسآس سسسا مانی در واکن  ب  تغششرات عرهنگی، وظایف کاری ا  راه دور و  
های سسنتی مدیریت تغششر، تغششرات انباشست  شسشوه  طور ت ساادی اعزای  یاعت  اسست ب نوین    هایعناوریو   کار

،  دیگر  یی  تغششر قبم ا  شسسروع تغششر   پذیرش کاممک   مانی برای  ، جاییدهندمدنظر قرار نییو ناسسسا گار را  
   وجود ندارد  برای کارکنان

شسسود، این  رهبران اجرایی باید بدانند ک  چگون  این حیا عزاینده تغششر منیر ب  خسسستگی ناشسسی ا  تغششر می
 های ت و  مدیریت کنند گذارد و چگون  آن را در طو  دورهوکار تأثشر میموضوع چگون  بر نتایا کس 

 
 تأثیر خستگی ناشی ای تغییر بر نتایج کلیدو کارکنان

 مشارکت: کارکنان خست  ا  تغششر، مشارکت و درگشری کیتری دارند 
 کارکنان خست  ا  تغششر، ق د ماندگاری کیتری دارند ماندگاری:  

 روانی: کارکنان خست  ا  تغششر، ا  امنشت روانی کیتری برخوردار هستند  امنشت
 

، وکارایزاد تغییرا  قوو و حفظ عملکرد کسععع  منظورهرا ب  ا تغییر اجراو  ثررذار بر اافراد  
 تقویت و توانمند کنید

، تنها ی   ندنکمیک  ا  هر چهار سسا مان، سس  سسا مان ا  مد  مدیریت تغششر ا  بار ب  پایشن اسستفاده در حالی
های موعق  ها در دسستشابی ب  اهدا  مورد نظر خود ا  اجرای تغششر، موعق هسستند  در او،، سسا مانسسوم آن

ا  طریق مشسسارکت با کارمندان و رهبران برای    اعتد ا  طریق کارکنان اتفاق می  گرات و دانند ک  تغششرات می
توانند تغششرات پایداری را  میرهبران منابع انسسانی  کنند، ک  پذیرش تغششرات را تسسریع می  هاییحو هشسناسسایی  

 کنند   خلقا  درون سا مان  
 

 تغییر پیییده  انداییک چشمراهبرو    هاورام
بنسدی کنشسد: برای ار یسابی  اثرگسذاری و آمسادگی اولویستهسای  لفس ؤ اقسدامسات مرتبغ بسا تغششر را بر اسسسسسا  م  -1

ح سسو  نتایا مورد  هیکاری کنشد تا ا  تاامم و   انریزی با رهبر برنام   آغا در  تغششر، اثرگذاری، آمادگی و ار ش  
 اطیشنان حاصم کنشد انتظار  



مسدیرانی کس  کسارکنسان را بس   :  نسدکنتدویست  ات را  در برابر تغششر هسای خود  آوری تشاتسا،   ،کنشسد  ترغشس مسدیران را    -2
 دهند درصد اعزای  می ۲۹کنند، دستشابی ب  ایلکرد و نتایا پایدار را تا  تغششر تشویق و ترغش  می

تسسسسهشم شسسسناسسسسایی و تدویت کنشد تا پذیرش تغششر را  را  تغششر در سسسسا مان خود    کلشدی بر امرثرگذار  ااعراد   -3
نیایشد: تیزی  و ت لشم شسبک  سسا مانی را برای بررسسی ن وه تاامم اعراد ا  طریق ارتباطات دییشتا  و یاعتن 

 اعرادی ک  ارتباطات باریی دارند، انیام دهشد 
 فناورو منابع انسانی:

وکار ها نشا های عالی و آتی کسس های عناوری عالی آنحمند ک  راهاگفت درصسد رهبران منابع انسسانی   55 •
 دهد را پوش  نیی

واسسسآ  ت و    توانند ار ش تیاری حاصسسم شسسده بنییدرصسسد رهبران منابع انسسسانی اراان دارند ک   51 •
 گشری نیایند های منابع انسانی را اندا هعناوری

 
  ررا تحولهعاو  در تحقت وععدهقعابلیعت،  هعاو فنعاورو منعابع انسعععانی متمرکز بر  اسعععترات و

 اندشکست خورده
عناوری منابع   هایاسسسترات ی   را دارندحیایت اسسسترات ی  بششسستری   ، درخواسسستا  منابع انسسسانی  هاسسسا مان

ایلکردی منابع انسانی    هایحو هخود را م دق نیایند  اکثر   گرایت و های واده  اندنتوانست انسانی عالی، 
اسسسترات ی  با ار ش    هایعاالشتبرای آنک   تا   کنندمیا  عناوری برای خودکارسسسا ی وظایف سسسنتی اسسستفاده 

  مانع ا  ب  حداکثر رسساندن م ور،  ظرعشتم دود  عراها آورند  با این وجود، این نگرش را  بششستر  یظرعشتبارتر  
 شود میوکار اثربخشی حو ه منابع انسانی در کس 

 
فنعاورو منعابع  حویه  هعاو نوهوور در  رعذاروسعععرمعایعهای    یزعهنت  حصعععولای  ا مینعان  منظور  بعه

 تنظیم کنیدمشخصی را ، استرات و  انسانی
ار ش تیاری منابع های نوظهور،  طرات و مزایای عناوریاخمضسین ار یابی  رهبران عناوری منابع انسسانی باید  

عناوری منابع انسسانی آماده تبدیم شسدن ب    اقت سادی و با ار کار، بهشن  کنند  برانگشزچال انسسانی را در شسرایغ 
کار و ایلشات   هایجنب کاتالشزور تغششر در سسسراسسسر عرآیندهای منابع انسسسانی اسسست،  یرا عناوری اکنون هی  

  دهدمیمنابع انسانی را ت ت تأثشر قرار 
 
 
 
 
 



 فناورو منابع انسانی  ای  ریتموفقیت حیاتی  حصول   جوت  راهبردو  اقدامسه  
 

 
 
 
 

خلق شیوه های جدید برای انجام کارهای جدید در حوزه منابع انسانی

شناسایی فرصت های بالقوه ارزشمند در حوزه هوش مصنوعی

ارزش آفرینی از طریق سرمایه گذاری  بر روی فناوری جدید


