
 نگاهی تمثیلی از منظر مازلو 

 سلسله مراتب نیازهای صنعت داروسازی 
 

ن حاج   • حسیر  امتر
یدکتر  متر

 داروساز، متخصص اقتصاد و مدیریت دارو 
 

مراتب نیازهای مازلو، که توسط آبرام مازلو، روانشناس مشهور، در نیمه قرن بیستم  سلسله  
ب برای درک  هارائه شد،  هعنوان یک چارچوب نظری  ن قرار  انگتر انسانن مورد استفاده  های 

د. این نظریه به ما میمی هآموزد که انسانگتر ای از نیاز در سطوح مختلف دارند که  ها زنجتر
ن  تر را در ابتدا برآورده برای رسیدن به بالاترین سطوح کمال و خودآگاهی، باید نیازهای پاییر

های مختلف اجتماعی  تواند نه تنها در روانشناسی فردی بلکه در عرصهکنند. این مفهوم می
ن به کار گرفته شود.   و اقتصادی نتر

 
نظریه  این  داروسازی،  در صنعت  قطعیت  از عدم  پر  ایط  و شر امروز  پیچیده  دنیای  در 

ابزار مؤثر برای تجزیه و تحلیل و شکلتواند بهمی ی سیاستعنوان یک  های سلامت  گتر
به   سی  بهبود دستر داروهای ژنریک نقشر حیانر در  د. در حالی که  مورد استفاده قرار گتر

کنند، شناخت و درک نیازهای اساسی این صنعت  های سلامت ایفا میدرمان و کاهش هزینه
وری است. برای ایجاد سیاست  افراد جامعه ضن

ی
 های مؤثر و بهبود کیفیت زندگ

 
دلیل نقش مستقیمی که در ارتقا سلامت عمومی ایفا  پایداری صنعت داروسازی )ژنریک( به

مند است که در آن نیازهای مختلف،  کند، مستلزم مواجهه با یک رویکرد جامع و نظاممی
نیازهای پایه  از  ، مورد  حیانر  در مستر شکوفانی نیازهای متعالی  تا  یولوژیکی( گرفته 

ن ای )فتر
اولویت و  شناسانی  هدف،  این  به  رسیدن  برای  ند.  قرار گتر اساس  نظر  بر  نیازها  بندی 

وری است. سیاستسیاست ند که برآورده  بگتر گذاران باید در نظر  های کلان سلامت ضن
ن کیفیت آنها، پایه سی به داروهای اساسی و تضمیر ای برای  کردن نیازهای ابتدانی مانند دستر

فت  های بعدی در نوآوری و توسعه محصولات جدید است. پیشر
 

مراتب نیازهای مازلو در صنعت داروسازی  سلسله این مقاله با یک رویکرد تمثیلی به بررسی  
سیاست منظر  از  صنعت  این  مختلف  نیازهای  تحلیل  میو  و  گذاری  شناخت  با  پردازد. 

اساسی، می نیازهای  و عادلانه  برآورده کردن  پایدار  داروسازی  ایجاد یک صنعت  به  توان 
 امیدوار بود که در نهایت نفع آحاد جامعه را به همراه خواهد داشت. 

 
 
 

یولوژیک(  -1 ز  نیازهای حیاتی اساسی )فی 



 
یولوژیک، برای همه ن ن مازلو نیازهای فتر ها وجود دارند. نیازهانی که  ی ارگانیسم طبق تبییر

می آن کمک  بقاء  و  ارگانیسم  بیولوژیک  وضعیت  حفظ  آشامیدنن به  غذا،  ها،  کنند. 
رابطه و  شپناه  ن،  ر اکستر می  خواب،  قرار  این گروه  در  نیازهای  جنش  اگر  ند.  گتر

دیگر   نیازهای  ن  تأمیر برای  فرد  نشوند،  ن  تأمیر  
طولانن  

ً
نسبتا مدت  برای  یولوژیک  ن فتر

 برانگیخته نخواهد شد. 
داروسازی می تمثیل صنعت  به در  را  ذیل  موارد  اساسی  توان  نیازهای  عنوان مصادیق 

ورت برای حفظ وضعیت زیستر صنعت و بقاء آن مدنظر قرار داد.   مورد ضن
سی به داروهای اساسی:  -  دستر

فراهم   جامعه،  افراد  همه  برای  اساسی  ژنریک  داروهای  اینکه  از  اطمینان 
(Available)( س  دستر در   ،Accessible)به مقرون   ،( با    (Affordableضفه  و 

د.  (Acceptableکیفیت مقبول )  در اختیار قرار بگتر
 

ن کیفیت:  -  تضمیر
مدیریت جامع کیفیت، قبل از  عنوان یک صنعت قائم به  در صنعت داروسازی به

موضوعی و    هر  ایمتن  ن  تضمیر برای  قوی  کیفیت  استانداردهای  اجرای  دیگر، 
 اثربخشر داروها از اهمیت ویژه برخوردار است. 

 
-  : ن ه تأمیر  امنیت زنجتر

ی از بروز کمبود و  ن قابل اعتماد و ایمن برای جلوگتر ه تأمیر ایجاد و حفظ یک زنجتر
ن ممانعت از عرضه   عنوان مبنای اساسی مورد  داروهای قاچاق یا تقلت  بههمچنیر

ن  ه تأمیر ، چالش  توجه قرار دارد. اختلالات زنجتر
ی

ن ارز،  نظتر بحران نقدینکی های تامیر
شده،  بر پایداری ارزش خلق  ناظر   گذاری نهاد نوسانات اقتصادی و نحوه سیاست

ن رضایت مصرف گذارد. توزی    ع ثر سوء میاکنندگان  کننده، بقا و سودآوری بالقوه تامیر
ن پدیدهاثر در بازار سلامت مردم را به خطر میداروهای ن   های نامطلون   اندازد و چنیر

 مانع از رشد صنعت خواهد شد.  
 

 
 نیازهای مربوط به امنیت -2

 
بیتن در اطراف  کنند تا بتواند دنیانی منظم، پایدار و قابل پیشاین نیازها به ارگانیسم کمک می

ایط پایداری و ثبات، میخود   تواند به اضطراب و حس ناامتن منتهی  ایجاد کند. نبودن شر
ن  مهم از زمان و    شود که فرد، بخشر نشدن نیازهای مربوط به امنیت، باعث میشود. تأمیر

ه ن انگتر و  انرژی  و  دهد  اختصاص  نیازها  هرم  از  این سطح  به  را  برای    ی کمتر ا انرژی خود 



ن به لایه های بالاتر باقر بماند. حال با نگاهی به صنعت داروسازی، موارد ذیل قابل  پرداخیر
ن خواهد بود:   تبییر

 
 حفاظت از مالکیت معنوی:  -

به معنوی  مالکیت  حقوق  از  و شمایهحفاظت  نوآوری  تشویق  در  منظور  گذاری 
ی نیاز دارد تا از   ن وری خواهد بود. یک نوآور بیش از هر چتر توسعه داروها بسیار ضن
ه برای تداوم   ن حفظ حقوق مالکیت معنوی خود اطمینان حاصل کرده باشد تا انگتر

 د. پیدا کنهای خود فعالیت
 

 مند:  نظارت نظام -
ن ایمتن و اثر چارچوب  ایجاد   مؤثر برای تضمیر

ی  های نظارنر بخشر داروها و جلوگتر
سیاست نهادهای  مستر  از  معیوب  ساختارهای  ایجاد  تنظیماز  و  از گذار  کننده 

 بالا برخوردار است.  اهمیتر 
 

 داده:  -
ی

 یکپارچکی
 داده

ی
ها برای اطمینان از حصول اطلاعات دقیق و قابل اعتماد  حفاظت از یکپارچکی

ی ذیبرای تصمیم ترین نکانر است که در دنیای امروز مورد  نفعان یکی از کلیدیگتر
 توجه ویژه قرار گرفته است. 

 
 نیاز به عشق و تعلق -3
 

به   نیاز  امنیت،  به  نیازهای مربوط  یولوژیک و  ن فتر نیازهای  ن  تأمیر از  طبق نظر مازلو، پس 
می برانگیخته  خاطر،  تعلق  و  به  عشق  فرد  صمیمی  شود.  و  نزدیک  روابط  جستجوی 

د و میبرمی ن ای، همسایگان،  های حرفههای مختلف )خانواده، گروهکوشد خود را به گروهختر
ها( نسبت دهد. در فضای صنعت داروسازی با مصادیق گروه رفقا و دوستان و مانند این

 زیر به این نیاز عینیت داده خواهد شد: 
 همکاری و مشارکت:   -

دهندگان خدمات  ها، صنعت و ارائهنفعان، از جمله دولتتروی    ج همکاری میان ذی
ژنریکسلامت داروهای  به  سی  بهبود دستر برای  به   ،  ورت  آید. حساب مییک ضن

 ایجاد فضانی آزاد برای 
ن اکتتوسعه همکاریهمچنیر دی و شر های تجاری  های راهت 

ن در این بستر قابل توصیف است.    با رویکرد به نوآوری باز نتر
اکت -  های عمومی و خصوصی: شر

اکت داروهای  تشویق شر ارائه  و  توسعه  در  تشی    ع  برای  و خصوصی  عمومی  های 
 بالانی برخوردار است.  مقرون به ضفهایمن، اثربخش و 

 از کارانی و اثربخشر
 



ن  هایالحاق به شبکه -  : المللیبیر
ن جهانن   سلامتابتکارات   همکاری در  المللی در کنار و مشارکت سازنده در عرصه بیر

سی به داروهای اساسی را سایر بازیگران اثرگذار، ارتقا   تروی    ج   طرزی عمیقبه  دستر
 . کند می

 
ام به خود  -4  نیازهای مربوط به احیی
 

ام به   شود: خود، در قالب دو نیاز مختلف نمایان میدر تعاریف مازلو، احتر
ر و مانند  ام از سوی دیگران )پذیرش اجتماعی، موقعیت اجتماعی، پرستتر میل به کسب احتر

 ها( این
ام خودم به خودم )توضیحات مازلو در این بخش، بسیار به مفهوم عزت نفس نزدیک   احتر

 است( 
   شناسانی توجه متمرکز به  توان  برای تطبیق این مفاهیم به صنعت داروسازی می

ی
  ها شایستکی

کتو ارزیان     تروی    ج  ها به سمت تعالی را مدنظر قرار داد. بعلاوه، ایجاد،روند رهسپاری شر
ن دارو و در نهایت توجه به  ثبات در    مند در راستای ایجاد نظام  استانداردهای   و توسعه تامیر

حرفه رفتار  در کسباصول  ضمن  ای  بر   تجاری  الگوهایتشویق  وکار  در    اخلاق  مبتتن 
ن قابل توجه   . استصنعت داروسازی نتر

 
 نیاز به خودشکوفات   -5
 

ن شوند، نیاز ی نیازهای لایهاگر همه خودشکوفانی فرصتر برای    های مرحلههای قبل تأمیر
طی که خود فرد هم در اینظهور و بروز پیدا می  را آگاهانه    جا خودشکوفانی کنند. البته به شر

ن این نیاز در صنعت داروسازی، مصادیق زیر قابل تصویر   : استانتخاب نماید. در تبییر
 

 : توسعهنوآوری و  -
طریق   از  این صنعت  شکوفانی  به  منجر  داروسازی  صنعت  در  نوآوری  به  توجه 

افزایش کار  رقابتر میآتوسعه محصولات جدید،  مزیت  و کسب  فرآیندها  شود.  نی 
کتنوآوری با  ها اجازه میها به شر نیازهای متغتر جامعه پاسخ دهند و  به  تا  دهند 

درمان فته،  پیشر با کیفیتتحقیقات  و  مؤثرتر  تنها های  نه  امر  این  ارائه کنند.  تری 
های اقتصادی و اجتماعی را  بخشد، بلکه فرصتکیفیت سلامت عمومی را بهبود می

ن افزایش می طور پایدار رشد کند  تواند بهطوری که صنعت داروسازی میدهد، بهنتر
 و به جامعه خدمت کند. 

 
 : و تداوم پایداری -



توانند منجر به شکوفانی این صنعت از طریق این مفاهیم در صنعت داروسازی می
احتمالی باشد،  های  سازی منابع، اثرگذاری در توسعه جامعه و کاهش آسیببهینه 

دهد. با تمرکز بر  وری را افزایش میو بهره،  های تولید را کاهشکه در نتیجه هزینه
محیط شیوه از  محافظت  اصول  با  منطبق  مسئولیت های  دهای  راهت  و  زیست 

کت اعتمادها میاجتماعی، شر و  اعتبار  جامعه    ی توانند  و  یان  مشتر از سوی  بیشتر 
می  پایداری  استانداردهای  رعایت   ، ن همچنیر کنند.  در  کسب  نوآوری  به  تواند 

و   مؤثرتر  داروهای  تولید  امکان  نهایت  در  منجر شود، که  فرآیندها  و  محصولات 
 آورد. بهبود سلامت عمومی را فراهم می

 
 بهبود مستمر:  -

مفهوم   ارتقاء کیفیت  این  فرآیندهای کارآمدتر،  ایجاد  با  داروسازی  صنعت  در 
شود  کند و موجب میمحصولات و افزایش نوآوری به شکوفانی این صنعت کمک می

کت بهکه شر راهها  دنبال  به  بهینه طور مداوم  هزینههای  تولید، کاهش  و  سازی  ها 
 گونی به نیازهای در حال تغیتر بازار باشند. پاسخ 

 
 

 به سلسلهقدم
ی

 نیازها  مراتب  ها برای رسیدگ
 

 : استهای ذیل به ترتیب مورد توجه در مستر برآورده نمودن نیازها، طی نمودن قدم
 نیازها:  بندیاولویت -



مهم اهداف  شناسانی  اساس  بر  داروسازی  صنعت  در  نیازها  کلان  ترین 
 . های سلامت جهانن سلامت و چالشگذاری سیاست

 
 گذاری: های سیاستتوسعه چارچوب -

مراتب پرداخته  گذاری جامع که به هر سطح از سلسلههای سیاستایجاد چارچوب
 ، ن  های حمایتر باشد. ها و برنامهمشوقو شامل قوانیر

 
 ها: اجرای سیاست -

تفاده از سازوکارهای قوی  ها از طریق شناسانی و اساطمینان از اجرای مؤثر سیاست
، ضمن تخصیص  . منابع کاقن  اجرانی

 
-  :  نظارت و ارزیان 

بر   منظم  پیامد نظارت  با  سیاست  ردیان   مواجهه  برای  لازم  ات  تغیتر ایجاد  و  ها 
 . های جدید فرصتبرداری از بهرهها و چالش

 
 تروی    ج همکاری:  -

  تشویق همکاری میان ذی
ی

ک و  به چالشنفعان برای شناسانی و رسیدگ های مشتر
 تروی    ج نوآوری. 

 
 به نیازها در هر سطح از سلسله

ی
پایدار  توانند صنعتر  گذاران میمراتب، سیاستبا رسیدگ
 در مستر توسعه و شکوفانی خواهد بود. و    جامعه به نفع    در نهایت  ایجاد کنند که  و شکوفا 

 
این واقعیت    دهندهنیازهای مازلو در صنعت داروسازی، نشان  مراتبسلسله   تمثیلی  بررسی

صورت  به  د بایمیاست که تحقق نیازهای هر ارگانیسمی خواه انسان باشد یا یک صنعت،  
داروهای  مرحله به  سی  دستر شامل  یولوژیکی، که  ن فتر نیازهای  شود.  انجام  متوازن  و  ای 

ن استاساسی، کیفیت   ه تأمیر فت و توسعه    داروها و امنیت زنجتر پایه و اساس هرگونه پیشر
، تلاش برای  شمار میدر صنعت داروسازی به رود. بدون برآورده شدن این نیازهای ابتدانی

، ممکن   ام و در نهایت خودشکوفانی رسیدن به نیازهای بالاتر مانند عشق و تعلق، ارج و احتر
 های جدیتواند به آسیبتنها ناکام بماند، بلکه میاست نه

ی
نظام    در   ، ایجاد فساد و ناقرینکی

 . لامت منجر شود س
 

مراتب باید به صورت تدریج  و با دقت انجام شود. اگر  حرکت به سمت بالا در این سلسله
تر، به سطوح بالاتر برسیم، در واقع ایسعی کنیم به شعت و بدون توجه به نیازهای پایه

می خطر  به  را  موجود  تعادل  و  میتوازن  تعادل  عدم  این  و  اندازیم.  عدم کارانی  به  تواند 



ن نیازهای اساسی منجر شده و در نتیجه، توسعه و نوآوری که از اهداف   ناکارآمدی در تأمیر
 خواهد شد. رود، مختل  شمار مینهانی صنعت داروسازی به

 
ن ابراین، برای تحقق نیازهای خودشکوفانی و نوآوری در صنعت داروسازیبن ، ابتدا باید تأمیر

د. با ایجاد زیرساخت یولوژیکی در اولویت قرار گتر ن ن این نیازها،  نیازهای فتر های لازم برای تأمیر
قابلتدری    ج به سطوح بالاتر از جمله نیازمندیتوان بهمی  . تر دست یافتلمسهای غتر
 

سوی پایداری و  کند که صنعت داروسازی ژنریک را بهکمک میتنها  ای نهاین رویکرد مرحله
بلکه  عادلانه امکان را می  تر شدن سوق دهیم،  به  این  برای جامعه  نتایج  ین  بهتر دهد که 
 مند پس از اتخاذ یک رویکرد پایدار نظام  مدت، بلکهتنها در کوتاه. این فرآیند نهبیاید ارمغان  

ی برای   بودهدر بلندمدت برای حفظ و ارتقاء سلامت جامعه حیانر   ن دنیای بهتر و به ساخیر
 . های آینده کمک خواهد کرد نسل
 
 
 
 


