
 

 خلق یک برنامه توسعه مدیریت کارآمد با 

 شودساخته می به مرحلهمرحله آینده 

  
 

 مهندس علی احمدی لیوان   •

 

ان موثر و سازنده در سازمان خود هست  ،افراد  برنامه ند.  نیازمند رشد و پرورش برای تبدیل شدن به رهبر

مدیریت سازمان  یابزار  ،توسعه  در  ان  رهبر ارتقای  برای  است.  قدرتمند  در  ها  متخصص  مدیران 

 راهها، سازمان
ی

 باید آگاه باشند. ها اندازی این برنامهبه چرایی و چگونگ

 

 توسعه مدیریت چیست؟ یند آفر  -1

 

مدیریتآفر  توسعه  برای  روش    ،یند  برنامهاست  و  برنامه توسعه  معمولا  دقیق.  و  سیستماتیک  ری 

کت تدارک دیده    و دایر   حاض  برای کارکنان  و  توسعه مدیریت   های مهاریی  به رفع شکاف ؛ و  د شو میش 

  آیی مدیران  ها در سطح فردی بی   مدیران جدید و  رفع شکاف  کند. همچنی   در سطح سازمان کمک می

 نب   در دستور کار است. 

 

 چرا خلق برنامه برای توسعه مدیریت اهمیت دارد؟  -2

 

نظرسنجر که  یک  در    ،د زیاد برخوردار هستن  مختلف از اهمیتی   های توسعه مدیریت به دلایلیبرنامه

ی و مدیریت جز اولویت  اتفاق افتاد،   مدیران متخصص توسعه دهندهبی   جمعی از   های اول برای رهبر

ی و توسعه متخصصان   فتند که اولویت  ی گدرصد از طرفداران توسعه و یادگب    ۵۳. حدود  بود یادگب 

درصد از طرفداران    ۵۱  ،است. براساس همی   گزارش  و تخصص  ارتقاء مهارت  ،ها درصدی آن  ۵۹اصلی  

ی  .پیدا کرده است بالا  پویایی اولویتی ، ۱۹گفتند که از زمان آغاز کوویدهم   (R&D) توسعه و یادگب 

 

 های مدیریتی به خودی خود ظاهر نمیمهارت
ی

ی از ویژگ های حیایی است که باید شوند. مهارت رهبر

شود.   داده  پرورش  دارند،  پتانسیل  کارکنای  که  بالاترین در  به  را  خود  فعلی  کارکنان  هنگامی که 

ها  ند. در واقع، باید گفت آنشو مطلع میها از دانش دروی  سازمان هم دهید، آنشان ارتقا میپتانسیل 

ی کنند، درک میبهاحتمالا و که را  سازمای    .کنندزودی باید آن رهبر

 



کت   30بی      در یک نظرسنجر که در  صورت   1390  دههدر    بزرگ دارویی کشور های  یگ از هلدینگ  ش 

کت پذیرفت،   را بر اساس  ها که پویایی و ارتباط درونیگ از ش   بالایی داشت و ساختار خود 
سازمای 

ان رضایتی  وکار خود  توسعه فردی و توسعه کسب را  مندی و تعلق خاطر  ریزی کرده بود، بالاترین مب  

ان   و کارمندان   بی   مدیران و   خود شکل داده بود و... رهبر

 

 توسعه مدیریت مزایای برنامه -3

 

کت  مزایای زیادی برای سازمان برنامه توسعه مدیریت اجرای  ها دارد. در ادامه به چهار علتی که یک ش 

 :کنیمگذاری به آن نیاز دارد، اشاره میشمایه برنامه توسعه مدیریت برای ایجاد

 فزایش سرمایه انسان  االف. 

ین راهباید گفت   وی کار انسای  است. یگ از بهبی های  شمایه انسای  مجموع دانش، هوش و تجربیات نب 

انسای   آموزش کارکنان است. در حقیقت،  ،افزایش شمایه  و  توسعه مدیریت تعلیم  راه   ،برنامه  یک 

 کارمندان برای دستیایر به بالاترین  
 موجود بی  

 .پتانسیل آنها استعالی برای از بی   بردن شکاف مهاریی

 خلق فرهنگ نوآورانه و مبتکرانه  . ب

کت میدر  نوآوری باعث افزایش مزیت رقابتی   شود. مخصوصا این مسئله در بازار اشباع شده فعلی  ش 

های خلاقانه برای مشکلات چالش برانگب   کمک  حلبسیار مرسوم است. فرهنگ نوآورانه به یافیی  راه

 .کندمی

 خاطر، نوآوری و ابتکار موارد ذیل را در ی  دارد 
 :به همی  

کت •  ها ها در کاهش هزینهکمک به ش 

 وری و کارایی بهبود بهره •

 .دهندها را ارائه نمیهای جدید برای محصولات و خدمایی که رقبا آنتوسعه مشخصه •

 

 افزایش ماندگاری کارکنان . ج

 

کتجابه ٪ هزینه ۳۰گزارش موسسه کار حدود ها گران و پرهزینه است. براساس  جایی کارکنان برای ش 

 شود.  جایی کارکنان میبهشامل جا ،حقوق سالانه یک کارمند 

 

 

ان کمک    مدیریت به  توسعهاین داستان     بیاندیشند و برای یافیی    برای درازمدت  کند تا میمدیران و رهبر

ین استعدادها بی   کارکنان 
 .تلاش کنندبهبی

 

 پروری ریزی جانشی   برنامه ارتقا و بهبود  . د 

ها خواهان دستیایر به آنویژه که  بهمانند.  مدیران فعلی سازمان برای همیشه در جایگاه خود باقی نمی

یا تصمیمرتبه   و 
ی

بازنشستگ بالاتر،  ی برای کار در جایی های  باشند، در نهایت موقعیت  هم  دیگر    گب 



آن اشغلی  دیگری  به  برنامهمیحاله  ها  هستید،  مدیریتی  توسعه  برنامه  دارای  وقتی  برای شود.  ریزی 

ین پتانسیل را دارند و آماده  تر میها آسانجانشیت  در این موقعیت شود. با شناسایی کارآموزای  که بیشبی

 .شود این کار قبل از شرسیدن موعد انجام می ،ها برای پذیرش مسئولیت بیشبی کردن آن

 

وع برنامه توسعه مدیریتترین چالشرایج -4  های سرر

 

وع افتد. در ادامه به چهار چالش مهم که باید مراقب  خود اتفاق نمیبه خودی برنامه توسعه مدیریت ش 

 :کنمآنها بود، اشاره می

 ها برای تغیی  از کارمندی به مدیریت نامزدکمک به اول.  

 

ی را از آن خود میاغلب کارمندای  که سمت  های مدیریتی و رهبر
ی

شان  های فعلیکنند، به دلیل شایستگ

نقش موقعیتدر  این  به  قبلی خود  پیدا  های  اما  اند کردهها دست  است  این مسئله سخت  . گرچه، 

ات مهم در توسعه مهارت" مربیگری کارمندان در حی   این تغیب  امری   "ها است. مدیریت نیازمند تغیب 

های مدیریتی را از آن خود  مهم از توسعه مهارت  دشوار است. البته، باید گفت این دشواری بخش  

 .کندمی

 

 ستیانی به منابع آموزشر مناسب ددوم. 

ای  دار   ،ها سازمان ی به مدیران جدید کمک مینمدیران و رهبر کنند. البته باید گفت یک  د که برای یادگب 

برابر و یکسان نیستند. در نتیجه، دستیایر به منابع آموزش  برای   ،مریر با استعداد مدیر مؤثر و یک  

مدیریتی می توسعه  برنامه  وع  برای سازمانش  بزرگ  یک چالش  زیادی  تواند  آموزش   منابع  باشد.  ها 

ی همزمان و ناهمزمان وجود دارند و با توجه به اهداف مدیریتی همچون روش بعض  از    ، های یادگب 

های دیگر هستند. خوشبختانه، امروزه امکان استفاده از منابع خارجر برای مربیگری ها بهبی از گزینهآن

ان بالقوه و توسعه پتانسیل   .های آنها موجود استرهبر

 

 ارزیانی موفقیت یک برنامه سوم. 

 

نید. اما برای اطمینان از اثربخش بودن  کاندازی و اجرا  توانید یک برنامه آموزش  مدیریتی راهشما می

ان موفقیت نیازمند هستید. این کار میبرنامه و بهبود آن به اندازه ی مب   تواند برای شما کاری چالش  گب 

ی و مدیریتی بسیار ذهت  هستندبرانگب   باشد. علت آن هم این است که مهارت  .های رهبر

کننده باشند. در ضمن، تعریف  تواند کمکمیاستفاده از ابزارهایی مثل ارائه گزارش کار و ارزیایر مدیران  

کت آن  .ها در آموزش مدیریت بسیار مهم استمرز پایه برای عملکرد کارکنان قبل از ش 

 

 خلق مدیران باتدبی  چهارم. 

 



ینمی  ،های تبدیل شدن به یک مدیر جدید از چالش ها از منابع موجود اشاره کرد.  توان به خلق بهبی

توان ایشان را واداشت  مهم است که داشیی  نگاه مدبرانه به مدیران جدید القا شود. به این ترتیب می

ند  .که از آنچه که دارند نتیجه بگب 

باید گفت نمی یافت. معمولا، تجربه البته  امر مهم دست  این  به  از طریق آموزش   و 
ی

به سادگ توان 

مهارت چنی    به  دستیایر  برای  معلم  ین 
این  بهبی است. گرچه،  توسعه هایی  برنامه  است که  چالش  

 .آن غلبه کند کند که بر مدیریت در سازمان تلاش می

 

 شود؟ برنامه توسعه مدیریت چه مواردی را شامل می-

 

وجود دارد. در ادامه، به چهار موضوع حیایی   برنامه توسعه مدیریت های فراوای  برای پشتیبای  ازحوزه

 :کنمها اشاره میدر همه این برنامه

 اطلاعات درون سازمان   •

ان و مدیران جدید    ند. اما باید بینش  ست یاباطلاعایی در رابطه با سازمان شما د به  ممکن است، رهبر

 :تر در رابطه با نحوه عملکرد آن کسب بکنند. این اطلاعات شامل موارد زیر استعمیق

کت انداز و ارزشماموریت، چشم-  های اصلی ش 

کت -  چرخه اقتصادی ش 

 ها و سودها نحوه عملکرد درآمدها، هزینه-

 های تجاری کوتاه مدت و بلند مدتوجود برنامه-

 های اخلاقی وجود ارزش-

 حسابداری و امور مالی -

 بازاریایر و فروش -

 

 آگاهی از قوانی   و مقررات قابل اجرا  •

های شما باید دربردارنده اطلاعات خاصی در رابطه با سازمان شما باشند. البته مدیران هم باید  برنامه

ند. برج  از این قوانی   شامل موارد  پیدا کنشوند، آگاهی  از قوانی   و مقررایی که در مورد آنها اعمال می

 :زیر هستند

 قوانی   ایمت  محل کار-

 های شغلی برابروجود قوانی   در رابطه با فرصت-

 وجود قوانی   مربوط به حقوق و دستمزد-

 مقرری بیمه بیکاری-

 قوانی   مربوط به مرخض و مرخض با حقوق -

 . مزایای پاداش کارمندان -

 

ی مهارت •  های رهیی



ی بهبی آنسخت میهای مختلف نرم و  وجود مهارت ها کمک کند. از جمله  تواند به مدیران برای رهبر

ی مهم برای توسعه مهارتمهارت  :توان به موارد ذیل اشاره کرد ها میهای رهبر

یمهارت تصمیم-  گب 

 سازیمهارت تیم -

 مهارت حل مسئله-

 مهارت تفکر خلاقانه -

 آگاهی از خود-

 داشیی  اعتماد به نفس -

 اندیش  مثبت-

 های ارتباطیوجود مهارت-

 همدلی و یکدلی -

 مدیریت پروژه-

 وجود مهارت مذاکره -

ه در تیم -  خلق و ایجاد انگب  

 مهارت مدیریت زمان -

 . وجود هیئت نمایندگان -

 

 رفع تعارضاتپنج. 

ای  که گروه برنامه توسعه مدیریت باید گفت هر  تعارضات است. رهبر نده آموزش رفع  های  در برگب 

کنند. بد کنند، به رفع و حل تعارضات موجود کمک میهای مختلف مدیریت میاندازهمختلف  را در  

  نیست بدانید حل و رفع تعارضات به صورت طبیعی رخ نمی
ی

دهد. این مسئله برای مدیرای  که به تازگ

می وع  ش  را  خود  مدیران کار  برای  آموزش  این  اهمیت  البته،  است.  اهمیت  با  و  مهم  بسیار  کنند 

 .اند، هم به همان اندازه مهم و با اهمیت استتری که هیچگاه چنی   آموزش  را دریافت نکردهباتجربه

 

وع برنامه توسعه مدیریت  -  نحوه سرر

ای برای مدیران داخلی هستید، در ادامه به شش گام مهم برای اگر خواهان ایجاد برنامه توسعه حرفه

وع اشاره می  :کنمش 

کت شما  . 1  ارزیانی نیازهای سازمان و سرر

 ندارند. ارزیایر این نیازها نیازهای توسعه   ،ها همه سازمان
قبل از یک برنامه توسعه پراهمیت    ،ای یکسای 

مهم ب  ،و  است.  مدیر هقابل مشاهده  ید که کارمندان غب  بگب  نظر  در  مثال  برای    ،عنوان  فرصت کمی 

شان دارند. این به معنای آن است که شما  های ارتباطی خود در حی   انجام وظایف شغلیتمرین مهارت

 .های ارتباطی در برنامه توسعه هستیدنیازمند تاکید بر مهارت

 افی   مربیانی . 2



،  توانند مدیران شما را آموزش دهند ریزی کنید، باید افرادی که میقبل از اینکه برای برنامه خود برنامه

عنوان مثال، هایتان انتخاب کنید. به پیدا کنید. در واقع، شما باید مربیان خود را بر اساس نیازسنجر 

تان  اگر نیاز به آموزش همدلی در سازمان شما وجود دارد، فردی را که قادر به ارائه همدلی در سازمان

 .است را برای ارائه آموزش پیدا کنید 

 ساخت طرحی کلی از برنامه . 3

مشخص کنید. ،  دهند توانید هر آنچه را که مدیران جدید در برنامه ارائه میمی  ،شما با همکاری مربیان

سازمان مشخص کنید که  باید  شما   ، اتژیهمچنی   اسبی چه  از  مهارتتان  این  آموزش  برای  ها  هایی 

 کنند؟ مشکلات را حل و فصل می ، عنوان مثال، چگونه مدیرانکند. بهاستفاده می

 جرای آزمایشر برنامها . 4

دازید گروه کوچگ از مدیران را برای برنامه خود معی   کنید. به  قبل از اینکه به اجرای کامل برنامه بب 

ها اطلاع دهید که برنامه شما در مراحل ابتدایی خود قرار دارد. این به معنای ارائه بازخوردهای شما  آن

 .استها به آن

ی نتایج برنامه اندازه . 5  گی 

ها بخواهید به ارزیایر  که از آنردیایر و ارزیایر افرادی که خواهان برنامه هستند. ارزیایر کارکنان و این

دازند اهمیتی   بهبود برنامه نب   مهم است. زمای  که  زیاد دارد. نظرسنجر از آن  خود بب 
ی

ها برای چگونگ

ی برای ارزیایر برنامه قرار میها به تجربه مدیریتی واقعی دست پیدا میآن
ند. کنند، در موقعیت بهبی گب 

 نظب  اینعنوان مثال، آنبه
توانند گروه خود را تشویق کنند، دست پیدا که چگونه میها به اطلاعایی

 .کنندمی

 های خارحیی ستفاده از کمکا . 6

اتژی ان استثنایی میهای توسعه مدیریتی موثر تلاش  اگر برای ایجاد اسبی کنید، نیاز است برای خلق رهبر

 نب   استفاده کرد 
وی   .از کمک بب 

 

 کلام آخر: 

ای  متخصص و کارآمد  حضور به  از برای برای خلق یک برنامه توسعه مدیریت کارآمد، نی مدیران و رهبر

ان    ،دهنده است که در آن سازمانشود. سازمای  توسعهدیده می  به وضوح  ها در سازمان  مدیران و رهبر

  توسعه دهند   شانای بدانند و آن برنامه را نب   خود خود را جزیی از یک برنامه کارآمد توسعه  ،متخصص

د.  ،تا در نهایت و شکل گب   یک سازمان پیش 

 " آینده صنعت را خواهند ساخت ،مدیران متخصص"


