
                                                                                             

 

 های این بازارهای درندشت/خموپیچ

 

 کنندهمصرفاز نگاه  یک نام تجاری برند شدن در  ثرگذارابررسی عوامل 

 

 دکتر آرش لطفی ماشیمانی  •

 مدیرعامل شرکت داروسازی ابوریحان 

 

 چکیده 

در  اعتبار        نام تجاری یک محصول شاخص بسیار موثری  بازار رقابتی و پیشیابی  در  پیشرفت شرکت  بینی و 

ها از منظر مصرف  مؤلفهتجاری و نشانه موفقیت در تقابل با دیگر رقبا در حوزه مشترک است، بنابراین شناسایی این  

و ضروری است. به همین منظور این تحقیق با هدف ترسیم مدل    مهمکنندگان و تقویت آن در این زمینه بسیار  

از نگاه  کسب  اثرگذار در برندشدن )  ی هاساختاری از مؤلفه کننده شکل مصرفاعتبار تجاری بالا( یک نام تجاری 

 گرفت. 

با    یو فروش شرکت خرید  اندرکاران و افراد مرتبط با  دستنفر از فروشندگان، کارکنان، خریداران،    385بدین منظور  

تحقیق را    ینامه محقق ساختهپرسشها از طریق فرمول کوکران مشخص گردید،  آنبالا که تعداد    تجاری   اعتبار

تنوع و تبلیغات بر اعتباریابی یک نام تجاری  ، عامل کیفیت، خدمات، نوآوری  تکمیل نمودند. نتایج نشان داد که چهار 

اعتباریابی یک نام تجاری از    ترین عامل شاخص و اثرگذار برقویچنین  هم.  ر هستندکنندگان اثرگذامصرفاز نظر  

 (.  p‹01)  است  محصول های کیفیت شاخصکنندگان مصرفنظر 

های  مدلی جامع و معنادار در شناخت مؤلفه،  چنین نتایج حاصل از برازش مدل نشان داد، مدل شکل گرفته شدههم

 .  استکنندگان  مصرفمؤثر اعتباریابی یک نام تجاری از نظر  



 

 مقدمه و مبانی نظری 

ی ها و مؤسسات تجاری است، در این زمینه اصولسازمانسودآوری و کسب موفقیت تجاری هدف اولیه و اصلی      

مشخص با ساختار طولانی و مدون    یهایبرنامهدست آوردن حداکثر سود و کسب بازار طراحی شده و  بهمشخص برای  

مشخص جهت افزایش درآمد و موفقیت تجاری را  کارهای  های تجاری متفاوت، راهسازماند، بنابراین  شومیایجاد  

که مشخص است در  چنانآنوجود آورند.  طریق حداکثر سود و توانمندی مالی و درآمدی را بهاینگیرند تا به  کار میبه

های آنان امری بسیار مهم و ضروری در موفقیت تجاری و  دیدگاهشناسایی رفتار مشتری و علائق و  ،  وضعیت فعلی

 رقابت اقتصادی است.  

کارگیری ابزاری جهت تغییر و شناسایی علائق و سلیقه مشتری به سمت کسب    بهاساسی در این زمینه    هدفپیش

یت  ها و واحدهای تولیدی و خدماتی، اهمشرکتدلیل    همینبهقدرت و ایجاد تغییرات اساسی در این زمینه است.  

و   با  تجاری  و  زمان  مرور  به  را  و  بهرقابتی خویش  ابزارآلات  زمینه کسب و حفظ تخصصکارگیری  این  در  کاری 

دخیل هستند، که در صورت    یبسیار  یند. برای موفقیت در زمینه تولید یک محصول خوب و با کیفیت عواملکنمی

د. این عوامل  کربینی  پیشتوان موفقیت تولیدی و پیشرفت کاری در آن حوزه را تجربه و  ها میآنکارگیری صحیح  به

گیرد که مبتنی بر سلایق مشتری و جلب توجه و تداوم برای خرید یک محصول خاص است.  برمیموارد زیادی را در  

نام    ،آن مطابق با سلایق مشتری و کیفیت بالای تولید و تداوم در این امر   گیریکاربه  و    که در صورت شناسایی

 شود.ار یافته و در زمینه کاری خویش شاخص میتجاری تولیدکننده اعتب

، که  است های تولیدی و خدماتی  سازمانها و  شرکتترین هدف  مهمترین و یا  مهمیکی از  اعتباریابی یک نام تجاری  

د تا این هدف محقق و  شومیهای مشخص و منسجمی ترسیم  برنامهپیاده و    ( بسیار ی )اصول  ،آن  دندست آوربرای به

 . شرکت یا سازمان به شهرت برسدنام 

تار سازمانی و در پی آن  های مختلف کلیه فنون و تجهیزات و ساخشرکتای با اهمیت است که  اندازهبهاین موضوع  

گیرند تا به این هدف برسند. تمامی اصول تبلیغاتی، خدمات پس از فروش و در حین میکار  بهتبلیغات گسترده را  

کار  بهبا توجه به کیفیت مورد نظر به این هدف ساخته و    ،ظاهری و تنوع و توجه به سلایق مشتریارائه، تغییرات  

زمینه ساز موفقیت تجاری و افزایش اعتبار نام    ای با این فرآیند شرکتی و تولیدیسازهبنابراین ایجاد    شود،میگرفته  



آید که بر سلیقه و  میوجود  به  )نام تجاری معتبر(   محصول است که به این طریق سازمان یا شرکتی به اصطلاح برند

و   اثر گذاشته  قرار  آنرفتار خریداران  تأثیر  را تحت  الگوی خرید  شاخصدلیل  همینبهدهد.  میها  دهی و شناسایی 

 است. و پیشرفت اقتصادی  کنندگان عاملی بسیار مهم جهت پیشبردمصرفمشتریان و 

کارگیری خدمات مرتبط با برند معتبر  بهخرید و    ،خرید در نگاه مصرف کنندگانترین و مؤثرترین عوامل  مهمیکی از  

به منحصر  تجاری  سابقه  تحقو  است.  سازمان  نشان  خم  یقات یفرد  تولیدکنندهدادهتلف  برند  نام  اعتبار  عاملی   ،اند 

 داده اند نشانکننده در انتخاب محصولات است، نکته اوج و افراطی در این زمینه این است که برخی تحقیقات  تعیین

صول   ـاند و نام محدادهفرد تغییر  بهمنحـصردات برند شاخص و  ـمشتریان حتی سلیقه انتخابی خویش را مطابق با تولی

 اند. کردهخود محصول  را جایگزین

 ی فروشنده، تأثیر شرکت  "کننده انگیزش در خرید اینترنتیعوامل ایجاد"با عنوان  یک پژوهش  در    همکاران محقق

دانستند. میدر ایجاد انگیزش برای خرید محصول ها ترینمهممحصول و عوامل مرتبط با پخش محصول را یکی از 

بینی موفقیت مادی پیشاین تحقیق و بسیاری تحقیقات گواهی بر اهمیت اعتبار نام تجاری در فروش محصولات و  

دیگر آن چه در مرور زمان باعث افزایش اعتبار نام  عبارتبهتولیدات محصولات جدید است.    از   و رضایت مشتری 

با    ،شودمیتجاری محصول   مناسب  کالاهای  تولید  و  استبهتداوم خدمات  منابع  این    ،کارگیری صحیح  صل ا که 

( در تحقیقی نشان داد که نام تجاری و  2016های مختلف است. اکوکاک )عرصههای نوین در  برگرفته از فناوری

 ، . در واقع اعتبار برنداست ترین عامل خرید یک کالا توسط خریداران  مهم  ،شهرت آن در بازار جهانی  ابزارآلات تولید

 کند.  میرفتار خریداران را تحت تأثیر قرارداده و هدایت 

توان موفقیت تجاری و  میچه ذکر شد با شناسایی مجموعه عوامل موثر در اعتباریابی برند تجاری  آنبه    عنایتبا  

. بنابراین شناسایی الگویی مفهومی از این شاخص در شناسایی عوامل کردبینی  رسیدن به اهداف اقتصادی را پیش

 ویژه است.   اتمهم و نیازمند توجه ،موثر بر اعتباریابی تجاری

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری نتیجه

های تجاری در تقابل با یکدیگر، هدف اصلی مبنی بر دستیابی به بازار تجاری و کسب  سازمانها و  شرکت    

خود را   هایریزیبرنامهن منظور  یهمکنند، بهها را دنبال میسازمانتر به نسبت دیگر رقبا و  بیشمزیت رقابتی  

ند. پس ردیابی، درک و واکنش  سازمی  منظومین حوزه و با هدف موفقیت تجاری در تقابل با دیگر رقبا  ا پیرامون 

های استراتژیک،  ریزیکارگیری انواع برنامهبهمطرح بوده است.  عنوان یک جنبه ویژه از فعالیت بازاریابی  به رقبا به

راستا و با هدف دستیابی به اهداف  همگی در این    های تدوینی، به کارگیری ابزارآلات پیشرفته و مدرن،سیاست

 . پذیردصورت می  در جهت نیل به این مقصود تجاری که همانا سود اقتصادی بالاتر است،  یشدهاز پیش تعیین

هدف اولیه و اصلی مبتنی بر جذب مخاطبان فروش و افزایش آنان در حیطه مد نظر   ، در این بازار رقابتی و مهم

مشتری   ی ترین عنصر سازندهمهمتر است.  بیشتر با استفاده از مشتری  بیشاست و برنامه اولیه و اصلی فروش  

رضایت مشتریان از کیفیت محصولات و خدمات ارائه شده توسط سازمان و شرکت است. به عبارت    ،و افزایش آن

عنوان مشتری دائم، دیگران را نیز به سمت شرکت دیگر مشتریان راضی از خدمات ارائه شده ضمن باقی ماندن به

وکار تلقی شده دهند، نگرش مشتری مداری و کسب رضایت مشتری، قانون کسبسوق می  و سازمان اغناکننده

ترین ملزومه حفظ تجارت و سود از حوزه  راین مهمن سبب حذف از صحنه بازار است. بنابیانو و عدم رعایت این ق

 کیفیت محصول 

 خدمات 

 نوآوری و تنوع

 تبلیغات 

       رضایت        

 از کالا و شرکت
عتبار یابی برند  ا  

 تجاری 



کننده است. رضایت مشتری از طریق کاربری محصولات و کیفیت  ن راضی و حمایتا اقتصادی، داشتن مشترک

مناسب با درجه اعتبار بالا را و به این طریق حس محصول  دشومیتوسط آنان ناشی    شدهارائهتولیدات و خدمات  

برندی    کننده محصول،تولیدتر و تداوم ثبات کیفیت، سازمان یا شرکت  بیشبا توزیع    و  آورده   وجودبهدر مشتری  

این   ترتیبهمینبههای آن رضایت مشتریان را در پی دارد و  ساختهآورد، که  وجود میمعتبر و شناخته شده را به

 ادامه پیدا کرده و محصول تولیدی با نام تجاری معتبر ضامن فروش بالا و سودآوری مطلوب است. رابطه دو سویه  

با فروش محصول و موفقیت    تجاری  نامبین اعتبار یک  مافیمستقیم    ی طور که مشخص است ارتباطبنابراین همان

یابی یک نام  عوامل مؤثر بر اعتبارمطرح شده به بررسی    ی تجاری وجود دارد و این تحقیق نیز به فراخور مسئله

برای اعتباریابی یک شرکت چند عامل   داد نشانهای این پژوهش  دادهکنندگان پرداخت،  تجاری از نگاه مصرف

دخیل به  هاآن  ترینمهمکه    انداصلی  تنوع  و  نوآوری  خدمات،  محصولات،  پیشکیفیت   های کننده بینیعنوان 

چنین مؤثرترین  هم   گذارد.می  بر اعتباریابی یک برند تجاری اثر  مستقیمغیرصورت  که به  هستند  مستقیم و تبلیغات

گواه بر برازش بسیار    شدهارائهاز مدل    آمدهدستبه. نتایج  استکیفیت محصولات    ی مؤلفه  ،عامل در این حوزه

کنندگان است، که با شناخت  مصرفمطلوب این مدل در ترسیم عوامل مؤثر بر اعتباریابی یک نام تجاری از نگاه  

گرایانه برای موفقیت تجاری و  مشتریاین عوامل را تقویت و روند رو به رشد و    توان،میصحیح و کاربردی آن  

د. بنابراین مدل ارائه شده، مدلی جامع در تفصیل این موضوع و شناخت عوامل کراقتصادی در این حوزه را طراحی  

 .  است کنندگان و خریداران صرفماثرگذار در اعتباریابی یک برند از نگاه 

 : منابع 

 آزار و همکاران  -1

 فدرو و کارانز -2

 مارتینز  -3

 ورانتا و تارونن  -4

 آلبرچت و همکاران -5

 

 


